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Twwnin | Sistema de Evaluacién
del Desempeio Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES”
Sexo
a).- Femenino b).- Masculino c).- Prefiero no decirlo
Edad

a)-18a35afios b).-36a45afios c).-45y mas
Nombre del barrio, colonia o comunidad

T Ol ES

1.- ¢, Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

—

2.- { Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
3.- ¢ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra

publica, en los Ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si c¢).- No recuerdo

—

4 - ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su

vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si

—

c).- No siempre

6.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

8.- 4 Como callificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
e

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

Alr h) _ Qf

a} A 19 L&) B
ra—

c).- Yacasi

10.- ;, Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente
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11.- Durante los Ultimos 12 meses ;ha hecho usc de
servicios en el pantedn municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

12.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésim b).- Malo .-Bueno d) Excelente
13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el

servicio del mercado municipal?

a).- No b)i ¢).- No recuerdo
14.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

15.- Durante el Gltimo afio ¢ha utilizado el servicio de
Registro Civil?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

16.- ¢, Cédmo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

——
7.- ¢ Considera que la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccion Civil son atendidos de manera
inmediata?

a).- No b).- Si

——

18.- ¢ Coémo calificaria la calidad de este servicio?

c).- Lo desconozco

a).- Pésimo  b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

18.- ,Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

19.-  Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

20.- ; Durante este afio ha utilizado espacios deportivos

municipales?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo
21.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente
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ﬁgp‘SEDEM

Sistema de Evaluacion
del Desempeiio Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES”

Sexo
a).- Femenino b).- Masculino c).- Prefiero no decirlo
Edad
b).-36 a 45afios c).- 45y mas

a).- 18 a 35 afios

Nombre del barrio, colonia o comunidad

Fondciones

1.- ¢, Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

2.- 4, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

3.- ¢ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra
publica, en los ultimos 8 meses?

a).- No. b).- Si ¢).- No recuerdo

4 - ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente

5.- i Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si c).- No siempre

6.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a)- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

8.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

9.- El tramo de calle.donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

al - AN~ hY _ ~) A ~raoi
(SR 1Y [¢) i Uy T d v

—

10.- 4, Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c).-Bueno d) Excelente
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11.- Durante los Ultimos 12 meses ; ha hecho uso de
servicios en el pantedn municipal?

b).- Si

12.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- No ¢).- No recuerdo

a).- Pésime b).-Malc c).-Bueno d) Excelente
13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el

servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

14.- ; Como calficaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

15.- Durante el ultimo afio ¢ ha utilizado el servicio de
Registro Civil?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

16.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?
b).- Malo

a).- Pésimo c).- Bueno d) Excelente

17.- ¢ Considera que !a atencion a los llamados de
auxilio a Proteccion Civil son atendidos de manera

inmediata?
a).- No b).- Si

18.- ;, Como calificaria la calidad de este servicio?

¢).- Lo desconozco
Lo desconozco

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

18.- 4 Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco
i S

19.- ¢ Coémo calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

20.- ¢ Durante este afio ha utilizado espacios deportivos

municipales?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

21.- ; Cémo callificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c¢).-Bueno d) Excelente
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del Deaempeho Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES”

Sexo
a).- Femenino b).- Masculino c¢).- Prefiero no decirlo
Edad

a)- 18 a 35afios b).-36a45afios c).-45y mas

Nombre del barrio, colonia o comunidad

TondiCcionesS

1.- ,Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

©

2 .- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente
3.- ¢, Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra

publica, en los Ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

4.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

b).- Si

—

a).- No c).- No siempre

6.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

8.- 4, Como calificaria la calidad de este servicio?
b).- Malo

a).- Pésimo c).- Bueno d) Excelente

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

a).-No b).- Si c).- Ya casi

10.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente
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11.- Durante los Ultimos 12 meses ¢ ha hecho usc de
servicios en el panteén municipal?

a).-No_ b).- Si ¢).- No recuerdo
12.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésime  b).- Malo

¢).- Buenc d) Excelente

13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).-_!\_@_____ b).- Si ¢).- No recuerdo

14.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).fMaio c).- Bueno d) Excelente

15.- Durante el ultimo afio ¢ ha utilizado el servicio de
Registro Civil?

a).- No b).- Si c¢).- No recuerdo

16.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).- Malo c).-Bueno d) Excelente

17.- ¢ Considera que la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccion Civil son atendidos de manera
inmediata?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco
==

18.- 4 Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

18.- 4 Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco
e —

19.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

—_—

20.- ;Durante este afio ha utilizado espacios deportivos

municipales?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

21.- ¢ Coémo callificaria la calidad de este servicio?
b).- Malo

a).- Pésimo c).- Bueno d) Excelente
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TASSCO/SEDEM

Sistema de Evaluacion
del Desempeiio Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES”

Sexo
a).- Femenino b).- Masculino __¢).- Prefiero no decirfo
Edad

a)-18a35afios b).-36a45afios c).-45y mas

Nombre del barrio, colonia o comunidad

Tounadiciores

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

2.- ,Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente
—_——t

3.- . Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra
publica, en los ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

4.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
5.- ;Las vialidades y espacios publicos cercanos a su

vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si

—

c).- No siempre

6.- ; Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c).:_@_r@_r_vg d) Excelente

7.- i, Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

8.- 4 Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

a).- No b).- Si ¢).- Yacasi

10.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c¢).- Bueno d) Excelente
y—— .

TAZ%CO

DEL CAMBIO
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11.- Durante los Gltimos 12 meses ¢ ha hecho uso de
servicios en el panteén municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

12.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).-Pésimo b).-Malo c¢).-Bueno d) Excelente
13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

14.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c).- Bueno d) Excelente
15.- Durante el Ultimo afio ¢ ha utilizado el servicio de

Registro Civil?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

16.- ;,Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
17.- ¢ Considera gue la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccién Civil son atendidos de manera

inmediata?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

18.-  Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente

18.- ,Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

19.- ;, Como calificaria la calidad de este servicio?
b).- Malo

a).- Pésimo c).- Bueno d) Excelente

20.- ;Durante este afio ha utilizado espacios deportivos

municipales?
a).- No b).- Si

21.- ,Cémo calificaria la calidad de este servicio?

¢).- No recuerdo

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente
Fecha__ 6 dg  TNO Ae P07
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AYLCO|SEDEM

Sistema de Evaluacion
del Desempeno Municipal

CAMPL

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES”
Sexo
a).- Femenino_  b).- Masculino c).- Prefiero no decirfo
Edad

a)-18a35afios b).-36a45afos c).-45y mas

Nombre del barrio, colonia o comunidad

Tonadi Qi ones

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

2.- ¢ Cémo callificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
3.- ¢, Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra
publica, en los ultimos 8 meses?

a).- No

b).- Si ¢).- No recuerdo
=D T OV

4 .- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

——
5.- i Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si c).- No siempre

6.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pesimo b).-Malo c).- Bueno_ d) Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

8.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

b).- Si

-—

a).- No c).- Ya casi

10.- , Cémo calificaria la calidad de este servicio?

b).- Malo

—

a).- Pésimo c).- Bueno d) Excelente

=
)

Y

4

A

?.
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TAZCO

GOBIERNO DEL CAMBIO
2021 - 2024

o

11.- Durante los dltimos 12 meses jha hecho usoc de
servicios en el pantedn municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

12.- ¢ Cémo callificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si- c¢).- No recuerdo

14.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

15.- Durante el dltimo afio ¢ha utilizado el servicio de
Registro Civil?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

16.- ;,Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

7.- ¢ Considera gue la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccion Civil son atendidos de manera
inmediata?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco
18.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

18.- ; Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

b).- Si

19.- , Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- No c).- Lo desconozco

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

20.- ; Durante este afio ha utilizado espacios deportivos

municipales?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

21.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?
b).- Malo

a).- Pésimo c).- Bueno d) Excelente

6 _de J;miwo de 02
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R BEE Sistema de Evaluacién
del Desempeno Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES”

Sexo

a).- Femenino b).- Masculino__c).- Prefiero no decirlo
Edad

a)- 18a35afios b).-36a45arios c).-45y mas

Nombre del barrio, colonia o comunidad
DPe . FPri{

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No

(2 2k )

b).- Si
2.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c).-_@_c_f‘egg d) Excelente

3.- ¢, Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra
publica, en los ultimos 8 meses?
b).- Si

a).- No c).- No recuerdo

4.- ;Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).- Malo c¢).- Bueno d) Excelente

5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

b).- Si

—

a).- No c).- No siempre

6.- ¢, Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

b).- Si

8.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- No ¢).- Lo desconozco

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda

¢ Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

a).- No b).- Si c).- Ya casi
prosllios

10.- ¢ Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c¢).-Bueno d)Excelente

I

TASEZCO

CAMBID

11.- Durante los Gltimos 12 meses ;ha hecho uso de
servicios en el pantedn municipal?

a).- No b).- Si

e

¢).- No recuerdo
12.- ; Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimec b).-Malc c¢).- Bueno d) Excelente

13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

14.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

15.- Durante el ultimo afio ¢ ha utilizado el servicio de
Registro Civil?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

16.- ¢ Cédmo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
—-——""-.-

17.- ¢ Considera que la atencion a los lamados de
auxilio a Proteccién Civil son atendidos de manera
inmediata?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

18.- ;,Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente
S —

18.- ¢ Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

b).- Si
—_—

19.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- No c).- Lo desconozco

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente
e —.

20.- ; Durante este afo ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

21.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c¢).-Bueno d) Excelente
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2024

“ENCUESTA DE SATISFAC’CK')N
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS 11 pyrante los titimos 12 meses ¢ ha hecho uso de

MUNICIPALES” servicios en el panteén municipal?
Sexo a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
a).- Femenino  b).- Masculing c¢).- Prefiero no decirlo ) o o
" Edad 12.- ; Como calificaria |a calidad de este servicio?

g).-18a35aflos b).-36a 45aflos C)'M a).- Pésimo b).-Malc c¢).- Bueno d) Excelente

Nombre del barrio, colonia o comunidad T~ N

13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
Codoe i3 DEL PAY servicio del mercado municipal?
1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
vivienda? il

14.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- No b).- Si
—_— a).- Pésimo b).-Malo c¢).-Bueno d) Excelente
2 .- ; Como calificaria la calidad de este servicio?
15.- Durante el ultimo afio ¢ ha utilizado el servicio de
a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente Registro Civil?

3.- ¢ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
publica, en los dltimos 8 meses?

16.- ,Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

4.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?
17.- ¢( Considera que la atencién a los llamados de

a).- Pésimo b).- Malo c).-Bueno d) Excelente auxilio a Proteccién Civil son atendidos de manera
inmediata?

5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su

vivienda reciben el servicio de limpia? a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

a).- No b).- Si ¢).- No siempre 18.- ;,Como calificaria la calidad de este servicio?

bl AL

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

6.- ¢ Como calfficaria la calidad de este servicio? 18.- ; Considera que el servicio brindado por transito

a).- Pésimo b);'__M_a_IQ., c).- Bueno d) Excelente municipal es eficiente?
a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion 19.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?
de basura al menos dos veces por semana?

. a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
a).- No b).- Si c).- Lo desconozco ) ) ) —_— )
20.- ;Durante este afio ha utilizado espacios deportivos

municipales?
a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

21.- ¢, Cémo calificaria la calidad de este servicio?

8.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con el servicio de alumbrado publico? a).- Pésimo b).-Malo c¢).-Bueno d) Excelente

[1V7s) h) . Qf n!_\/a o 17
Tl (o) ] Lo % R+ )

~aY
oy,

10.- ¢, Cémo calificaria la calidad de este servicio? N )
Fecha_ /- D& Tvrsip psc 2022
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DEM

Sistema de Evaluacion
del Desempeio Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES”
Sexo
a).- Femenino  b).- Masculino c).- Prefiero no decirlo
Edad

a)-18a35afios b).-36a45afios c).-45y mas
bl Lo A
Nombre del barrio, colonia o comunidad

C2b o rrrr  PDid LA

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

2.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente
3.- ¢, Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra

publica, en los ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
4.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pesimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si

P g

c).- No siempre

6.- ¢, Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo _ c).- Bueno d) Excelente
e

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No 'b).- Si c¢).- Lo desconozco

8.- 4, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d)Excelente

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con el servicio de alumbrado publico?
a) A"O h) _ Q‘g ~) Va f\aei

UE. g

10.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

a).- No
a-Ma

TASE 24CO

G UH\"‘-‘"J’J L!P
2021 -

CAMBIO

11.- Durante los Ultimos 12 meses ¢ ha hecho uso de
servicios en el panteén municipal?

ag._-__l_\l_q_ b).- Si ¢).- No recuerdo

12.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?
Malo

a).- Pésimo b). .- Bueno d) Excelente

13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si c¢).- No recuerdo
0).- ol

14.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).- Malo c}_—ﬂeno d) Excelente

15.- Durante el ultimo arfio ¢ ha utilizado el servicio de
Registro Civil?

b).-Si c).- No recuerdo

16.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c¢).-Bueno d) Excelente
7.- ¢ Considera que la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccién Civil son atendidos de manera

inmediata?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

18.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
-.—._—-—"'_

18.- ; Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

19.- 4 Cdmo calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).-Malo c¢).- Bueno d) Excelente

20.- ¢ Durante este afo ha utilizado espacios deportivos

municipales?

a).- No b).- Si c¢).- No recuerdo

21.- ;Como calificaria |a calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

Fecha 7 D& Jvrip pec 2902




pefio Municip

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES”
Sexo
a).- Femenino . b).- Masculino c).- Prefiero no decirlo
Edad

a).- 18a 35afios b).-36a45anos c).-45y mas
il 02
Nombre del barrio, colonia o comunidad

Colorin Pre Pl

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

————
2.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente
3.- ¢, Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra

publica, en los ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo
4 - ; Como callificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si ¢).- No siempre

6.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c¢).-Bueno d)Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccién
de basura al menos dos veces por semana?

b).- Si

——

a).- No c).- Lo desconozco

8.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).- Malo q).-Bueno d) Excelente

9.- El tramo de calle.donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

a).- No b).- Si c).- Ya casi

10.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c)._-_I_B_g_ggg d) Excelente

TAZSCO

GOBIERNO DEL
2021 - 2624

CAMBIO

11.- Durante los dltimos 12 meses jha hecho uso de
servicios en el pantedn municipal?

a).- No b).- Si c¢).- No recuerdo

12.- 4 Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente
13.- Durante los altimos 12 meses ¢ ha utilizado el

servicio del mercado municipal?

a).- No ll—__@‘_ ¢).- No recuerdo

14.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b)-Malo c).-Bueno d)Excelente
i

15.- Durante el ultimo afio ¢ ha utilizado el servicio de

Registro Civil?

a).- No b).- Si

PR

16.- 4, Como calificaria la calidad de este servicio?

c).- No recuerdo

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

et )

17.- ¢ Considera que la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccién Civil son atendidos de manera
inmediata?
a).- No b).- Si

18.- ;, Cémo calificaria la calidad de este servicio?

c).- Lo desconozco

a).- Pésimo b).- Malo c).-Bueno d) Excelente

————

18.- ¢ Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

19.- ¢ Codmo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
20.- ; Durante este ario ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

21.- 4 Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente
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Ly

a).- No

Sistema de Evaluacion
del Desempeio Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES”

Sexo
a).- Femenino b).- Masculino__ c).- Prefiero no decirio
dad

a)-18a 35afios b).-36a45afos c).-45y mas

Nombre del barrio, colonia 0 comunidad

Cop o )i Drl P2y

1.- ¢, Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

it

2.- ., Como calificaria la calidad de este servicio?

a)- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
3.- ¢ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra

publica, en los Ultimos 8 meses”?

b).- Si ¢).- No recuerdo

4 - ; Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente
- Fesimo
5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su

vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si c).- No siempre
eI

6.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d)Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccién
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

8.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢, Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

a).- No b).- Si ¢).- Ya casi

10.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

a).- No

A

TAXSCO

GOBIERNO DEL
2021 - 2024

CAMBIO

11.- Durante los Ultimos 12 meses ¢ ha hecho uso de
servicios en el panteén municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

12.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).- Malo c¢).- Bueno d) Excelente
L0

13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el

servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
L R

14.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente
C).-BuUeiQ

15.- Durante el ultimo afio ;,ha utilizado el servicio de
Registro Civil?
a).- No

b).- Si ¢).- No recuerdo

16.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

17.- c,uOlnSldera que la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccién Civil son atendidos de manera
inmediata?
a).- No

b).- Si ¢).- Lo desconozco

18.- ¢, Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

18.- ;, Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

b).- Si ¢).- Lo desconozco

19.- 4 Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c)-Bueno d) Excelente

20.- ; Durante este afio ha utilizado espacios deportivos

municipales?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

21.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente
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021 - 2024

TAZICOSE

El'l

Sistema de Evaluacion
del Desempeiio Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES”
Sexo
a).- Femenino b).- Masculino c).- Prefiero no decirlo
o Edad

a)-18a35afios b).-36a45afios c).- 45y mas

Nombre del barrio, colonia o comunidad

?C\V\O(ﬂm&l

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

P

2.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d)Excelente

3.- ¢, Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra
publica, en los Ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

4 - ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
5.- ¢ Las vialidades y espacios pUblicos cercanos a su

vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si c).- No siempre

6.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco
8.- ¢, Cédmo calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).l_ﬂ‘/_lg_l_g_ c).- Bueno d) Excelente

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

a)- No b).- Si c).- Yacasi

—

10.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c¢).- Bueno d) Excelente
ool

TAZECO

GOBIE w"rl
2021 - 2(!26

AMBIO

11.- Durante los Gitimos 12 meses g ha hecho uso de
servicios en el panteén municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
A

12.- ¢ Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).-Pésimc b).-Malo c¢).-Bueng d) Excelente
13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el

servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

14.- ;, Como caliticaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
15.- Durante el ultimo afio ¢ ha utilizado el servicio de
Registro Civil?

a).- No b)._— Si ¢).- No recuerdo

16.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
el

17.- ¢ Considera que la atencién a los llamados de

auxilio a Proteccion Civil son atendidos de manera

inmediata?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

18.- ;,Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

18.- ;,Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

19.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

20.- ; Durante este afio ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a).- No b).- Si c¢).- No recuerdo

21.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?
b).- Malo

a).- Pésimo c).- Bueno d) Excelente

& de oo Ae 9032
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Sistema de Evaluaoion
del Desempeno Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES”
Sexo
a).- Femenino b).- Masculino c).- Prefiero no decirlo
— Edad

a)-18a 35afios b).-36a45afios c).- 45y mas

Nombre del barrio, colonia o comunidad
/\’?‘) NOYayca

1.- ¢, Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

2.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c).- Bueno _d) Excelente
3.- ,Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra

publica, en los ultimos 8 meses?
a).- No b).- Si c).- No recuerdo
4 - ; Como calificaria la calidad de este servicio?
b).- Malo

a).- Pésimo c).- Bueno d) Excelente

5 .- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si c).- No siempre

6.- ;,Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

8.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo_ c).- Bueno d) Excelente

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

~) !Vn h) _ VA
ay. = ivd [} ] id

nAaci
. (el =teT
—

10.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pesimo b):__h@io__ c).- Bueno d) Excelente

TAZECO

GOBIERNO DEL C
2021 - 2024

AMBIO

11.- Durante los dltimos 12 meses ;ha hecho uso de
servicios en el panteén municipal?

a).- No b).- Si c¢).- No recuerdo

12.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).-Male c). Eggg_c:__ d) Excelente

13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

14.- ;,Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

15.- Durante el ultimo afio ¢ ha utilizado el servicio de
Registro Civil?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

16.- 4, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

17.- ¢ Considera que la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccion Civil son atendidos de manera
inmediata?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco
e

18.- ;,Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c¢).-Bueno d) Excelente

18.- ¢ Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

19.- ¢, Cémo calificaria la calidad de este servicio?
b).- Malo

a).- Pésimo c).- Bueno d) Excelente

20.- ; Durante este afio ha utilizado espacios deportivos

municipales?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

21.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?
b).- Malo

a).- Pésimo c).- Bueno d) Excelente

8 de Twno de 2032
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Sistema de Evaluacion
del Desempefio Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES”

Sexo
a).- Femenino b).--Masculino _c).- Prefiero no decirio
Edad
b).- 36 a 45 afios c).- 45y mas

a).- 18 a 35 afios

Nombre del barrio, colonia o comunidad

VO WM LC

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

—_——

2.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c¢).- Bueno d) Excelente
3.- ¢, Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra
publica, en los ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

4 .- ; Como calificaria la calidad de este servicio?
b).- Malo

a).- Pésimo c).- Bueno d) Excelente

5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si c).- No siempre

6.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

7.- ¢, Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

b).- Si

8.- ¢, Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- No ¢).- Lo desconozco

a).- Pésimo b).-Malo c¢).- Bueno d) Excelente

9.- El tramo de calle. donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

a).-No b).- i c).- Yacasi

10.- ¢, Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

——

TA3%CO

GOBIERN (J U'"
2021 - 2024

CAMBIO

11.- Durante los ultimos 12 meses ;ha hecho usc de
servicios en el pantedn municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

12.- ;,Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).-Malo c¢).-Buenc d) Excelente

13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

14.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente
15.- Durante el Gltimo afio ¢ ha utilizado el servicio de

Reqistro Civil?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

16.- ¢, Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c¢).- Bueno d) Excelente
17.- ¢ Considera que !a atencién a los llamados de
auxilio a Proteccion Civil son atendidos de manera

inmediata?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

18.- ¢, Cémo callificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

18.- ¢ Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

19.- ;,Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

20.- ¢ Durante este afio ha utilizado espacios deportivos

municipales?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

21.- ;, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c¢).-Bueno d) Excelente

8 de oo e 0L

Fecha




'''''

Sistema de Evaluacion
del Desempeiio Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES”

Sexo
a).- Femenino  b).- Masculina . c).- Prefiero no decirlo

Edad
a)-18a 35afios b).-36a45arios_ c).-45y mas
Nombre del barrio, colonia o comunidad

[slaleldelaalite

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

2.- , Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
3.- ¢, Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra
publica, en los Ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

4.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo _ ¢).- Bueno d) Excelente

5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si c).- No siempre

6.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccién
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

8.- , Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

a).- No b).- Si

c).- Ya casi

10.- ;,Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente

TAZECO

GOBIERNO DEL
2021 - 2024

CAMBIO

11.- Durante los Gitimos 12 meses ¢ ha hecho uso de
servicios en el pantedn municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

12.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).-Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente
13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?
b).- Si

a).- No c).- No recuerdo

14.- 4 Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

15.- Durante el ultimo afio ¢ ha utilizado el servicio de
Registro Civil?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

16.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente
———

17.- ¢ Considera que la atencidn a los llamados de

auxilio a Proteccion Civil son atendidos de manera

inmediata?

a).- No b).- Si

———

¢).- Lo desconozco
18.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).- Malo c).-Bueno d) Excelente

18.- ¢ Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

19.- 4, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

20.- ; Durante este afio ha utilizado espacios deportivos

municipales?
a).- No b)-Si

21.- ,Coémo calificaria la calidad de este servicio?

c).- No recuerdo

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

Fecha
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Sistema de Evaluacion
del Desempeno Municipal

CAMBRE
2024

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES”

Sexo
a).- Femenino b).- Masculino c).- Prefiero no decirlo
Edad

a)-18a35afios b).-36a45afios c¢).-45y mas

Nombre del barrio, colonia o comunidad

(P(] NOY Ot Cay

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No

b).- Si
2.- ¢ Como callificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

3.- ¢, Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra
publica, en los Ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo
4.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si c).- No siempre

6.- ¢, Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pesimo b).-Malo c).- Bueno d)Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

8.- ;, Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c¢).-Bueno d)Excelente

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

a).- No b).- Si

—

c).- Yacasi

10.- ¢, Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

Azl

TA¥ECO

GOBIERNO DEL
2021 - 2024

CAMBIO

11.- Durante los Gltimos 12 meses ¢ ha hecho usc de
servicios en el panteén municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

12.- ;, Coémo calificaria la calidad de este servicio?
b).- Malo

a).- Pésimo c).- Bueno d) Excelente

13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?
a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

14.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).-Malo c).-Bueno d)Excelente

15.- Durante el Ultimo afio ¢ha utilizado el servicio de
Registro Civil?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

16.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c¢).- Bueno d) Excelente
17.- ¢ Considera gue la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccion Civil son atendidos de manera

inmediata?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

18.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

18.- ; Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si c).- l__gg_e_______scorm:g_g_

19.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).- Malo c).-Bueno d) Excelente

20.- ;Durante este afo ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

21.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c).- Bueno d) Excelente
Fecha__ & g oo e o092
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Wl Sistema de Evaluacion
del D npenoc M ipal

P

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES”

Sexo
a).- Femenino_ b).- Masculino c).- Prefiero no decirlo
' Edad

a).-18a 35afios b).-36a45afos c).- 45y mas

Nombre del barrio, colonia o comunidad
840 - ES

Bp e ps o PE PIon

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

B

2.- ,Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo  c).- Bueno d) Excelente
3.- ¢, Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra

publica, en los ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si

o —

4 - ; Como calificaria la calidad de este servicio?

b).- Malo
)= NG,

c).- No recuerdo

a).- Pésimo c).- Bueno d) Excelente
5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si c).- No siempre

6.- ¢, Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
Ll e

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

8.- ; Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d)Excelente

9.- El tramo de calle. donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

b).- Si c).- Yacasi

10.- 5, Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

TAZZCO

GOBIERNO DEL
2021 - 2024

CAMBIO

11.- Durante los Gltimos 12 meses ¢ ha hecho usc de
servicios en el panteén municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
R

12.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

al.- Pésime b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

14.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
15.- Durante el ultimo afio ¢ ha utilizado el servicio de

Registro Civil?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

16.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
17.- ¢ Considera que la atencidn a los llamados de
auxilio a Proteccion Civil son atendidos de manera

inmediata?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco
18.- ;,Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

18.- ., Considera gue el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco
S EE

19.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c).- Bueno__ d) Excelente
20.- ;Durante este afio ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

21.- ; Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c¢).- Bueno d) Excelente

Fecha G D Tomwio pegec 2222




TAZICO SEDEN TA \vr-:%co
del Desempefio Municipal

j-,#{FFIIU f"l» (P?\EI
2021 - 2

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS 1

Durante los Ultimos 12 meses ¢ ha hecho uso de

MUNICIPALES” servicios en el panteén municipal?
Sexo a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
a).- Femenino b).- Masculing_ c).- Prefiero no decifro ——
- Edad 12.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a)-18a35aflos b).-36a45afios c)-45y mas a).- Pésimo b).-Malo ¢).-Buenc d) Excelente

Nombre del barrio, colonia o comunidad )
13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el

RBren)o Pe pL-r? BEprer servicio del mercado municipal?
1.- ¢, Cuenta con servicio de agua potable en su a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
vivienda? I

14 .- g,COmo calificaria la calidad de este servicio?
a).- No b).- Si

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

2.- ¢, Coémo calificaria la calidad de este servicio? . _ = .
15.- Durante el ultimo afo ¢ ha utilizado el servicio de

a).- Pésimo b).-Malo c¢).- Bueno d) Excelente Registro Civil?
3.- ¢ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra a).- No b).- Si_ ¢).- No recuerdo
publica, en-los ultimos:8:meses? 16.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a)-No b).- Si ¢).- No recuerdo a)-Pésimo b)-Malo c).-Bueno d)Excelente

4 - ; Como calificaria la calidad de este servicio?
17.- ¢ Considera que la atencién a los llamados de

a).- Pesimo  b).-Malo c).- Bueno d) Excelente auxilio a Proteccién Civil son atendidos de manera
inmediata?

5.- ¢ Las vialidades y espacios plblicos cercanos a su _

vivienda reciben el servicio de limpia? a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

a).- No b).- Si ¢).- No siempre 18.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

 ee—

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

6.- ¢ Como calfficaria la calidad de este servicio? 18.- ¢ Considera que el servicio brindado por transito

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente municipal es eficiente?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

e

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion

19.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?
de basura al menos dos veces por semana?

‘ a).- Pésimo b).- Malo c).-Bueno d)Excelente
a).- No b).- Si c).- Lo desconozco ) ) )_._._-- )

SR

20.- ¢ Durante este afo ha utilizado espacios deportivo
8.- ¢, Coémo calificaria la calidad de este servicio? - . pac portivos

municipales?

a).- Pésimo  b).- Malo c}.— Bueno d) Excelente a)- No b).- Si ¢).- No recuerdo

. 21.- ;, Cémo calificaria la calidad de este servicio?
9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda

¢ Cuenta con el servicio de alumbrado publico? a).- Pésimo  b).-Malo c¢).-Bueno d) Excelente

T ——
a).- No b).- Si c).- Yacasi

-

10.- 4 Como calificaria la calidad de este servicio? :
¢ Fecha__§ Pz Tvori o pvic 2222

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente




T Sistema de Evaluacion

R B del Desempeio Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACClON
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES”

Sexo
a).- Femenino b).- Masculino c).- Prefiero no decirlo
i Edad
b).- 36 a 45 afios c).- 45y mas

a).- 18 a 35 arios
Nombre del barrio, colonia o comunidad

Rp a2 2a pgror Lirpr—C/t

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

2.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d)Excelente

3.- ¢ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra
publica, en los Ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
e

4.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a)- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si

e

c¢).- No siempre

6.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a):_P_e"_s_i_@_g__ b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

7.- ¢, Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

8.- ¢ Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

a).- No b).- Si c).- Yacasi
o o A

10.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d)Excelente

Gzl
TAZZCO
<>
ey 5 Wy
GOBIERNO DEL CAMBIO
2021 - 2024

11.- Durante los Ultimos 12 meses ¢ ha hecho usc de
servicios en el panteén municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

12.- ¢ Coémo calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).-Malo <c¢).-Bueno d) Excelente

13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
L
14.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c¢).-BBueno d) Excelente
gk L 2 8

15.- Durante el ultimo afio ¢ ha utilizado el servicio de
Registro Civil?

a).- No b).- Si c¢).- No recuerdo
e

16.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

7.- ¢ Considera que la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccién Civil son atendidos de manera
inmediata?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco
18.- 4, Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).- Malo c).-Bueno d) Excelente

18.- ¢ Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a)-No b).- Si ¢).- Lo desconozco

19.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo  b).- Malo_ c).- Bueno d) Excelente

20.- ; Durante este afio ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

21.- 4 Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

Fecha___ 9 pe FTor/o il 2222
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“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS 14 _pyrante los ditimos 12 meses ¢ ha hecho uso de

MUNICIPALES” servicios en el pantedn municipal?
Sexo a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
a).- Femenino b).- Masculino c).- Prefiero no decirlo ) ) - _
e Edad 12.- ;Como calificaria la calidad de este servicio?

a)-18a35afios b).-36a45afios c).-45y més a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
Nombre del barrio, colonia o comunidad
- 13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
BARR 1O pra AL —r KMlArCh servicio del mercado municipal?

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
vivienda? = :

14.- ; Coémo calificaria la calidad de este servicio?
a).- No b).- Si

e a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
2.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

15.- Durante el Gltimo afic ¢ ha utilizado el servicio de

a).- Pésimo b).- Malo c)..- Bueno d) Excelente Registro Civil?
3.- ; Su bario o colonia ha sido beneficiada con obra @)~ No b).- Si ¢).- No recuerdo

publica, en los ultimos 8 meses? 16.- ¢ Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo a).- Pésimo  b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

4.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio? ) .
17.- ¢ Considera que la atencién a los llamados de

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente auxilio a Proteccién Civil son atendidos de manera
inmediata?

5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su .

vivienda reciben el servicic de limpia? a).- No b).-Si c).- Lo desconozco

a).- No b).- Si c).- No siempre 18.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).-Pesimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

6.- (Como calficaria la calidad de este servicio? 18.- ¢ Considera que el servicio brindado por transito

a).- Pésime b).-Malo c).-Bueno d) Excelente municipal es eficiente?
a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco
.

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion

19.- ¢ Coémo calificaria la calidad de este servicio?
de basura al menos dos veces por semana?

.- Peési - Mal - /
a).- No b).- Si 6« Lo dedoomanco a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente

20.- ; Durante este ano ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a)-No b).- Si ¢).- No recuerdo

——

8.- ;, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c).-?_tf_n_o, d) Excelente

. 21.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?
9.- El tramo de calle. donde se encuentra su vivienda =

¢, Cuenta con ei servicio de aiumbrado pubiico? a).- Pésimo b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

a).- No b).- Si c).- Ya casi

10.- ;,Como calificaria la calidad de este servicio? g = _
Fecha ? e T2 Prie ozl
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Sistema de Evaluacion
del Desempeno Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES”
Sexo
a).- Femening b).- Masculino c).- Prefiero no decirio
Edad

a).- 18a 35afios b).- 36 a 45 afios_c).- 45y mas

Nombre del barrio, colonia o comunidad

\_n \)\S'\rO-

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

2 .- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c¢).- Bueno d) Excelente
3.- £ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra

publica, en los dltimos 8 meses?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

4 - ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su

vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si ¢).- No siempre

8.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

7.- i Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

8.- 4 Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Buena d)Excelente

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

a).-No b). ¢).- Yacasi

]
o

10.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

TAZZCO

GOBIERNO CAMBIO
2021 2024

11.- Durante los Gltimos 12 meses ;ha hecho uso de
servicios en el panteén municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

12.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).-Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente
13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el

servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

14.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente
15.- Durante el ultimo afio ¢ha utilizado el servicio de

Registro Civil?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

16.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pesimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente
e

17.- ¢ Considera que la atencién a los llamados de

auxilio a Proteccion Civil son atendidos de manera

inmediata?

a).- No b).- Si

c).- Lo descongzco

18.- ¢ Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno . d) Excelente

— i

18.- ; Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

19.- ;,Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b}.-_!tia_lo_ c).- Bueno d) Excelente
20.- ¢ Durante este afio ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

21.- ¢, Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
Fecha__|1Q _de JumQ de 2022
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Sistema de Evaluacion
del Desempeno Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES”
Sexo
a).- Femenino b).- Masculino c).- Prefiero no decirlo
o Edad

a)- 18a35afios b).-36a45afos c).- 45y mas

Nombre del barrio, colonia o comunidad
Lo usia

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No

b).- Si

2.- 4 Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
3.- ¢, Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra

publica, en los Ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

4 .- ;Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c¢).- Bueno d) Excelente
5.- s Las vialidades y espacios publicos cercanos a su

vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si c).- No siempre

6.- ¢ Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

7.- ¢, Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccién
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

8.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).-Malo c¢).-Bueno d) Excelente

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

a).- No b).- Si

10.- ,Cémo calificaria la calidad de este servicio?

al-Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente

TA*f'CO

GOBIERNO EE‘
2021 - 2024

CAMBIO

11.- Durante los dltimos 12 meses ¢ ha hecho uso de
servicios en el pantedn municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

12.- ¢ Coémo calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).- Malo d)

c).- Bueno

lue

13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si

14.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

¢).- No recuerdo

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

15.- Durante el ultimo afio ;ha utilizado el servicio de
Registro Civil?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

16.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente
7.- ¢ Considera que la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccion Civil son atendidos de manera

inmediata?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

18.- ;,Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pesimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

18.- ¢ Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

19.- ,Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

20.- ¢, Durante este afio ha utilizado espacios deportivos

municipales?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
21.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente
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“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES”
Sexo
a).- Femenino b).- Masculino c).- Prefiero no decirlo
Edad

a).-18a 35afios b).-36a45arios c).-45y mas
Nombre del barrio, colonia o comunidad

La vista

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

2.- ,Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

3.- ¢ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra
publica, en los ultimos 8 meses?

a).-No_ b).- Si c).- No recuerdo

4.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si c).- No siempre

6.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

7.- ¢, Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

b)-Si

8.- ¢, Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- No c).- Lo desconozco

a).- Pésimo  b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

9 .- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

a).- No b).- Si c).- Yacasi

10.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

TAZECO

GOBIERNO DEL CAMBIO
2021 - 2024

11.- Durante los Ultimos 12 meses ¢ ha hecho uso de
servicios en el pantedn municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
12.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c).-Buegno d) Excelente

13.- Durante los ultimos 12 meses 4 ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).- No b)..Si_ ¢).- No recuerdo

14.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
15.- Durante el altimo afio ¢ ha utilizado el servicio de

Registro Civil?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

16.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

7.- ¢ Considera que la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccién Civil son atendidos de manera
inmediata?

a).- No b).- Si c¢).- Lo desconozco
18.- ;,Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

18.- ; Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

b).- Si

19.- ;Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- No ¢).- Lo desconozco

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueng d) Excelente

20.- ; Durante este arfio ha utilizado espacios deportivos

municipales?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

21.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente
Fecha 1O dc duvnmo dc 0R2




Sistema de Evaluaciéon
del Desempeiio Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES”
Sexo
a).- Femenino b).- Masculina c).- Prefiero no decirlo

Edad

a).-18a 35afios b).-36a45afos c).- 45y mas

Nombre del barrio, colonia o comunidad

Lo vista

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

2.- ,Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
3.- ¢ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra
publica, en los Ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

4 - ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente
5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su

vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si c).- No siempre

6.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

7.- ¢,Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

8.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢, Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

Al _ N~ b\ . ~) VA Anei
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10.- ¢ Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

Al

TA¥ECO

GOBIERNO DEL
2021 - 2024

CAMBID

11.- Durante los Ultimos 12 meses ¢ ha heche usc de
servicios en el pantedén municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

12.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c¢).- Buenc d) Excelente
13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?
b).- Si

a).- No c).- No recuerdo

14.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

15.- Durante el ultimo afio ¢ ha utilizado el servicio de
Registro Civil?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

16.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

17.- ¢ Considera gue la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccion Civil son atendidos de manera
inmediata?
a).- No

b).- Si c).- Lo desconozco

18.- ¢, Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

18.- 4 Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?
b).- Si

a).- No c).- Lo desconozco

19.- ,Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

—

20.- ;Durante este afo ha utilizado espacios deportivos

municipales?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

21.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

10 de Tonio de 2022
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Sistema de Evaluacion
del Desempeio Municipal

AMBIO

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES”
Sexo
a).- Femenino  b).- Masculino c).- Prefiero no decirfo
Edad

a)-18a 35afios  b).- 36 a45afios c¢).- 45y mas

Nombre del barrio, colonia o comunidad

Loy 'Ulé"fQ

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No

b).- Si

2 .- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente
3.- ¢ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra

publica, en los Ultimos 8 meses”?

a).-No_ b).- Si ¢).- No recuerdo

4.- ;i Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

5.- ; Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si c).- No siempre

6.- ;, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccién
de basura al menos dos veces por semana?
a).- No

b).- Si ¢).- Lo desconozco

8.- ,Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

h)

- Si
19 B

a).- No

e

10.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

nz]
TAZLCO

GOBIERNO D

EL CAMBIO
2021 - 2024

11.- Durante los Gltimos 12 meses jha hecho usc de
servicios en el pantedn municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

12.- ;,Cémo calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésime

b).- Male c).-Bueno d) Excelente
e

13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo
14.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

15.- Durante el ultimo afio ¢ha utilizado el servicio de
Registro Civil?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

16.- ;,Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
17.- ¢ Considera que la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccion Civil son atendidos de manera

inmediata?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

18.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

18.- s, Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b). :_§i__ c).- Lo desconozco
19.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente
20.- ;Durante este afio ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a).- No b)._-_Sf_ c).- No recuerdo

21.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente
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Sistema de Evaluacion
del Desempefoc Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES”
Sexo
a).- Femenino b).- Masculino c).- Prefiero no decirlo
Edad

a)-18a35afios b).-36a45afios c).- 45y mas

Nombre del barrio, colonia o comunidad

ervo q[\\m

1.- ¢, Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

2.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente

e
3.- ¢ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra
publica, en los dltimos 8 meses?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

4 - ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

5 .- ; Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si c).- No siempre

6.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

8.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

9.- El tramo de calle. donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

a).- No b).- Si

—

10.- ¢ Cémo callificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

TAZECO

GOBIERNO DEL CAMBIO
2021 - 2024

11.- Durante los Gltimos 12 meses ;ha hecho usc de
servicios en el pantedn municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

12.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente
e——
13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el

servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
G-

14.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo

b).-Malo c).-Bueno d)Excelente

15.- Durante el ultimo afio ;ha utilizado el servicio de
Registro Civil?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

16.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente

17.- ¢ Considera que la atencion a los llamados de
auxilio a Proteccién Civil son atendidos de manera
inmediata?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

18.- ¢, Cédmo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).- Malo c)._-Bueno d) Excelente

18.- ¢, Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

19.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?
b).- Malo

a).- Pésimo c).- Bueno d) Excelente

20.- ; Durante este afio ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

21.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?
b).- Malo

a).- Pésimo c).- Bueno d) Excelente
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Siat, de Eval
del Desempeio Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES”

Sexo
a).- Femenino b).- Masculino c).- Prefiero no decirlo
Edad

a)-18a35afios b).-36a45afios c)-45y mas

Nombre del barrio, colonia o comunidad
Dievvra Qi \a

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

Sl
2.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

3.- ¢, Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra
publica, en los ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

4 - ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?
b).- Malo

a).- Pésimo c).- Bueno d) Excelente

5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si ¢).- No siempre

6.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

8.- ¢, Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

9.- El tramo de calle. donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

a).- No b).- Si c).- Ya casi

10.- ¢ Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente

TAZECO

GOBIERNO DEL
2021 - 2024

CAMBIO

11.- Durante los Ultimos 12 meses j ha hecho uso de
servicios en el pantedn municipal?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

12.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimc b).-Malc c).- Bueno d) Excelente

13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si

14.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).- Malo

¢).- No recuerdo

c).- Bueno d) Excelente

15.- Durante el Gltimo afio ¢ ha utilizado el servicio de
Registro Civil?

a)_.:_!_\l_g__ b).- Si ¢).- No recuerdo

16.- ;,Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

7.- ¢ Considera que la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccion Civil son atendidos de manera
inmediata?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

18.- , Como calificaria la calidad de este servicio?
b).- Malo

a).- Pésimo c).- Bueno d) Excelente

18.- ; Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).A- No b).- Si c).- Lo desconozco

19.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente
IR

20.- ; Durante este afio ha utilizado espacios deportivos

municipales?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

21.- ; Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
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Sistema de Evaluacion
del Desempefio Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES”

Sexo

a).- Femenino b).- Masculino c).- Prefiero no decirfo

Edad

a)-18a35afios b).-36a45afos c).-45y mas

Nombre del barrio, colonia o comunidad

\ZYvQ) F]\Jrcl

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

—

2.- ¢ Como callificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

3.- ¢, Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra
publica, en los Ultimos 8 meses?
b).- Si

a).- No c).- No recuerdo

4.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Péesimo b).-Malo c).- Bueno d)Excelente

5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si c).- No siempre

6.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

8.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
s - LI,

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢, Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

a).- No b).- Si c).- Yacasi

10.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a)- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

Azl

TAXCO

GOBIERNOG DEL CA
2021 - 2024

11.- Durante los dltimos 12 meses ¢ ha hecho usc de
servicios en el panteén municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

12.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malc c).-Bueno d) Excelente

13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
14.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

15.- Durante el ultimo afio ¢ ha utilizado el servicio de
Registro Civil?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

16.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
17.- ¢ Considera que la atencion a los llamados de
auxilio a Proteccion Civil son atendidos de manera

inmediata?
b).- Si

a).- No ¢).- Lo desconozco

18.- ¢ Coémo callificaria la-calidad de este servicio?
b).- Malo

a).- Pésimo c).- Bueno d) Excelente

18.- ¢, Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si

——

19.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

¢).- Lo desconozco

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

20.- ; Durante este afio ha utilizado espacios deportivos

municipales?
a).- No b).- Si
21.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?

b).- Malo

¢).- No recuerdo

a).- Pésimo c).- Bueno d) Excelente
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Sistema de Evaluacion
del Desempeino Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES”
Sexo
a).- Femenino b).- Masculino c).- Prefiero no decirio
Edad

a).- 18a35afios b).-36a45afios c).-45y mas

Nombre del barrio, colx‘r‘lg o comunidad

Qevva ﬂ\

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

2.- ., Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

3.- ¢ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra
publica, en los Ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

4.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b)-Malo c).- Bueno d) Excelente
5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su

vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si ¢).- No siempre

6.- ;, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).- Si c¢).- Lo desconozco

8.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

b).- Si

——

a).- No

¢).- Yacasi

10.- ¢ Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

TAECO

GOBIERNO DEL
2021 - 2024

CAMBIO

11.- Durante los Gltimos 12 meses ;ha hecho uso de
servicios en el panteén municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

12.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

14.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente

15.- Durante el ultimo ario ¢ha utilizado el servicio de
Registro Civil?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

16.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente

T ——

7.- ¢ Considera gue la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccion Civil son atendidos de manera
inmediata?
a).- No

b).- Si ¢).- Lo desconozco

-_——
18.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

18.- ;Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

19.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

20.- ; Durante este afio ha utilizado espacios deportivos

municipales?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

21.- ; Coémo calificaria la calidad de este servicio?
b).- Malo

a).- Pésimo c).- Bueno d) Excelente

Fecha 10 Ac duoni0 de R0x2




rou1 - 2024

CSEDEM

Sistema de Evaluacion
del Desempeiic Municipal

e~
2 T G

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES”
Sexo
a).- Femenino b).- Masculino c¢).- Prefiero no decirfo
Edad

a)-18a35aflos b)-36a45afios c).-45y mas

Nombre del barrio, colonia o comunidad
Digrra %

1.- ¢ Cuenta con sewicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No

b).- Si

2.- ¢ Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
3.- ¢ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra

publica, en los Ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si c¢).- No recuerdo

4 .- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pesimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si c).- No siempre

6.- ¢, Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d)Excelente

7.- ¢, Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccién
de basura al menos dos veces por semana?

b).- Si

e

a).- No c).- Lo desconozco

8.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

9 - El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

a).-Ne b).- Si c).-

——

A Aaol
o wuol

10.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo _b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
AR

TAZECO

NO DEL CAMBIC

2021 - 2024

11.- Durante los Ultimos 12 meses ¢ ha hecho uso de

servicios en el panteén municipal?

b).- Si
i S

12.- ;Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- No c).- No recuerdo

a).- Pésime b).-Malo c).-Buenc d) Excelente

—————
13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

b).- Si

——

14.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- No c¢).- No recuerdo

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

15.- Durante el Gltimo afio ¢ ha utilizado el servicio de
Registro Civil?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo
16.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

17.- ¢ Considera que la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccion Civil son atendidos de manera
inmediata?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco
-__'_—-——-

18.- 4, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

18.- ; Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

19.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?
b).- Malo

a).- Pésimo c).- Bueno d) Excelente

20.- ¢ Durante este afio ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

21.- ;Cémo calificaria la calidad de este servicio?
-

a).- Pésimo c).- Bueno d) Excelente
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Sistema de Evaluacion
del Dessmpeiio Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES”
Sexo
a).- Femenino b).- Masculino c).- Prefiero no decirlo
Edad

a).- 18a 35afios b).-36a45afios c).-45y mas

Nombre del barrio, colonia o comunidad

Bogp, o pil 22075 8

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

2.- ;, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
e
3.- ¢ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra

publica, en los Ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

4 - ;,Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
Pt

5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su

vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si

PR

c).- No siempre

6.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a)‘.;l_'i(;ﬁ_s_fgp__ b).-Malo c¢).- Bueno d) Excelente

7.- ¢, Cuenta su vivienda con el servicio de recolecciéon
de basura al menos dos veces por semana?

8.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- No c).- Lo desconozco

a).- Pésimo  b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
;. Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

a).- No b).- Si ¢).- Ya casi
—

10.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

TASE #2CO

GOBIE GN( Di
21 -2024

CAMBIO

11.- Durante los Gltimes 12 meses ¢ ha hecho uso de
servicios en el panteén municipal?

b).- Si
-, >
12.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?

b).- Malo

a).- No ¢).- No recuerdo

a).- Pésimo c).-Bueno d} Excelente
______--'

13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el

servicio del mercado municipal?

b).- Si

=

14.- ; Como caliticaria la calidad de este servicio?

a).- No c).- No recuerdo

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente
15.- Durante el dltimo afio ¢ha utilizado el servicio de

Registro Civil?

a)_.;_fy_g_ b).- Si ¢).- No recuerdo

16.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente
17.- ¢ Considera que la atencidn a los llamados de
auxilio a Proteccidn Civil son atendidos de manera
inmediata?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

18.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

18.- ;,Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco
19.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo  b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

20.- ; Durante este afio ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a) No b).- Si ¢).- No recuerdo

21.- ; Coémo calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).- Malo c).- Bueno d) Excelente
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Slstnrna de Evaluacion
del Desempeiio Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES”
Sexo
a).- Femenino b).- Masculino c).- Prefiero no decirfo
‘ ad

a)-18a 35afios b).-36a45afios c).- 45y mas
Rl o2
Nombre del barrio, colonia o comunidad
g = o T

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

2.- i, Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d)Excelente

3.- ¢ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra
publica, en los Ultimos 8 meses?
b).- Si

a).- No ¢).- No recuerdo

4.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d)Excelente

5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si c).- No siempre

6.- 4, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo Q).-Ma!o c).- Bueno d) Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

8.- ., Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).- Malo c).- Bueno d) Excelente
e e

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢, Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

a).- No b).- Si c).- Ya casi

10.- 4 Como callificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

TAS >C0

[\‘JRI-FH
2

DEL CAMBID
021 - 2024

11.- Durante los Ultimos 12 meses jha hecho usc de

servicios en el pantedn municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

12.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésime b).-Malo c¢).-Bueno d) Excelente
13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el

servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

14.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).- Malo ¢).-Bueno_ d) Excelente
15.- Durante el ultimo afio ¢ha utilizado el servicio de
Registro Civil?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

16.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
17.- ¢ Considera que la atencidn a los llamados de
auxilio a Proteccion Civil son atendidos de manera

inmediata?
a).- No

b).- Si ¢).- Lo desconozco

18.- ¢ Coémo callificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

18.- ¢, Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

19.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

20.- ; Durante este afio ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

21.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

Fecha /3 Wi Jopmio pEc 2222




