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Sistema de Evaluacion
del Desempeno Municipal
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“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES”

Sexo

a).- Femenino b).- Masculino c).- Prefiero no decirfo
Edad

a).- 18a 35afios b).-36a45afos c).-45y mas

Nombre del barrio, colonia o comunidad

Bondio P 1Zzodk g

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

2.- ., Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).-Malo c).- Bueno _ d) Excelente
3.- ¢ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra
publica, en los ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si

4 - ; Como calificaria la calidad de este servicio?

c).- No recuerdo

a).- Pésimo b)_,:__ﬂ.ia_{g c).- Bueno d) Excelente

5.- 4 Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

a)._-_l\_lg_ b).- Si c).- No siempre

6.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo_  b).- Malo

c).- Bueno d) Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).- Si

8.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

c).- Lo desconozco

a).- Pésimo  b).-Malo c¢).- Bueno d) Excelente

9.- El tramo de calle.donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

a).- No b).- Si c).- Ya casi

10.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

T

TAYECO

GOBIERNO DEL
2021 - 2024

CAMBIO

11.- Durante los Ultimos 12 meses ¢ ha hecho uso de
servicios en el pantedn municipal?

a).- No b).- Si c¢).- No recuerdo

12.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?

nto
1l

a).- Pésime b).-Malo c¢).-Bueno d) Excel
13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el

servicio del mercado municipal?

a).- No _b).- Si ¢).- No recuerdo

14.- ;Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c¢).- Bueno d) Excelente

15.- Durante el ultimo afio ¢ha utilizado el servicio de
Registro Civil?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

16.- ;,Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d)Excelente
7.- ¢ Considera que la atencion a los llamados de
auxilio a Proteccién Civil son atendidos de manera

inmediata?
a).- No b).- Si

18.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?

c).- Lo desconozco

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

18.- ; Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

19.- ¢ Coémo calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pesimo

b).- Malo c¢).- Bueno d) Excelente

20.- ; Durante este afio ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a).- No b).- Si c¢).- No recuerdo

21.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente
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“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES”

Sexo
a).- Femenino b).- Masculing  c¢).- Prefiero no decirio
Edad

b).- 36 a45 afios. c).-45y mas

Nombre del barrio, colonia o comunidad

a).- 18 a 35 afios

Sann) o Pe 22T

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

-

2.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
3.- ¢ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra

publica, en los ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si

——

4 .- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?

b).- Malo

¢).- No recuerdo

a).- Pésimo c).- Bueno d) Excelente
5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si ¢).- No siempre

6.- ,Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pesimo b)_._:_!yl_a_lgﬁ c).- Bueno d) Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

8.- ¢, Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-BBueno d) Excelente

e

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢, Cuenta con el servicio de alumbrado publico?
a).- No

b).- Si ¢).- Ya casi

10.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c).- Bueno d)Excelente

A el
| A<§0§>CO
&R
GOBIERNO DEL CAMBIO
2021 - 2024

11.- Durante los Ultimos 12 meses ¢ ha hecho usc de
servicios en el panteédn municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

12.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c¢).- Bueno d) Excelente

——

13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si c¢).- No recuerdo

v

14.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

15.- Durante el ultimo afio ¢ha utilizado el servicio de
Registro Civil?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

16.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

17.- ¢ Considera que la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccion Civil son atendidos de manera
inmediata?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco
s £

18.- ,Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c¢).-Bueno d) Excelente

18.- ¢ Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco
19.- ,Cdémo calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

20.- ¢ Durante este afio ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
21.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
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Sistema de Evaluacion

l del D« pefo Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES”
Sexo
a).- Femenino b).- Masculino  c¢).- Prefiero no decirlo
’ Edad

a)-18a 35afios b).-36a45afios c).-45y més
Nombre del barrio, colonia o comunidad
EA&ZL )0 peL SprT) IO

1.- ¢, Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

2.- ,Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).- Malo  c).- Bueno d) Excelente
3.- ¢ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra

publica, en los Ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

4 - ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

b).- Si

a).- No c).- No siempre

6.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo

——

¢).- Bueno d) Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).-Si ¢).- Lo desconozco
8.- ¢, Cémo calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

—

9.- El tramo de calie donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con ei servicio de aiumbrado pubiico?

b).- Si

—

a).- No c).- Ya casi

10.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).- Maio c).- Bueno dj Exceiente

OBIERD

- 2024

2021

11.- Durante los ultimos 12 meses ; ha hecho uso de
servicios en el pantedn municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

12.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente
13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el

servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

14.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

15.- Durante ¢! Gltimo afic ¢ha utilizade el servicic de
Registro Civil?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

16.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Male c).-Bueno d) Excelente

17.- ¢ Considera que la atencion a los llamados de
auxilio a Proteccién Civil son atendidos de manera
inmediata?
a).- No

b).- Si c).- Lo desconozco

18.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).-Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

18.- ; Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si

e

¢).- Lo desconozco

19.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente
20.- ; Durante este ano ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

21.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c).- Bueno d) Excelente
Fecha /3 pi£ Torio pge 2222
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SEDEM

Sistema de Evaluacién
dal Desempeiio Municipal

$2co)

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES”

Sexo
a).- Femening. b).- Masculino c).- Prefiero no decirlo
Edad
a)-18a35afos b).- 36 a 45 afios c).- 45 y mas
Nombre del barrio, colonia o comunidad
Errric pei spati 7o

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No

b).- Si

2.- { Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Peésimo  b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
3.- ¢ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra

publica, en los Gltimos 8 meses?

a).- No b).- Si c¢).- No recuerdo

4.- {Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c¢)- Bueno d) Excelente

5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si ¢).- No siempre

6.- { Como calificaria la calidad de este servicio?

a).-Pésimc b).-Male c¢).- Bueno d) Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco
8.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

9.- El tramo de calle donde se encuentra Su vivienda
¢ Cuenta con ei servicio de aiumbrado pubiico?

a).- No b).- Si c).- Ya casi

10.- {Cémo callificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).- Malo c).- Bueno dj Exceiente

TA-;'ico

z6z1 - Augq

11.- Durante los Gltimos 12 meses ¢ha hecho uso de
servicios en el panteén municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
12.- { Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo  b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

13.- Durante los Gltimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
=,

14.- ;Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

15.- Durante el Gltimo afic ¢ ha utilizado ¢! servicio de
Registro Civil?

a).- No b).- Si

A

¢).- No recuerdo
16.- { Como callificaria Ia calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b)-Malo c¢).- Bueno d} Excelente
cXxceienic,

17.- ¢ Considera que la atencion a los llamados de

auxilio a Proteccidn Civil son atendidos de manera

inmediata?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco
18.- ,Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).- Malo c).-Bueno d) Excelente

18.- ¢ Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco
i

18.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

20.- ¢ Durante este ario ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a).- No b).- Si

——

21.- Cémo calificaria la calidad de este servicio?

c).- No recuerdo

a).- Pésimo  b).- Malo c).- Bueno d) Excelente
Fecha_ )3 D& Toprjo DéEC 2027
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“cfco SEDEM

Sistema de Evaluaciéon
del Desempefio Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES”

Sexo
a).- Femenino b).- Masculino c).- Prefiero no decirlo
Edad

a)-18a 35afios b).-36 a45afios _c).- 45y més
~avaraaine

Nombre del barrio, colonia o comunidad

Brrr)o pert Ssri1]T O

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

2.- ,Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
3.- ¢ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra

publica, en los dltimos 8 meses?

a)_.- No b).- Si c).- No recuerdo

4.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?
b).- Malo

a).- Pésimo c).- Bueno d) Excelente

5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si c).- No siempre

6.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).-Pgsimc b).-Malo c).-Bueno d)Excelente

7.- ¢, Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccién
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).- Si_ ¢).- Lo desconozco

8.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?
a).- Peésimo

b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con ei servicio de aiumbrado pubiico?

a).- No b).- Si c).- Ya casi

10.- ¢, Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).- Maio c).- Bueno dj Exceiente

TAZECO

Mae21 2024

11.- Durante los Gltimos 12 meses jha hecho uso de
servicios en el pantedn municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

12.- ,Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente
——————)

13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
14.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

15.- Durante el Ultimo afic ¢ ha utilizade ¢! servicio de
Registro Civil?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

16.- ¢, Cémo calificaria la calidad de este servicio?
b).-Malo c¢).-Bu

a).- Pésimo no d) Excelente

17.- ¢ Considera que la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccién Civil son atendidos de manera
inmediata?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco
—————

18.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?
a).-Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente
——

18.- ¢ Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

19.- ¢ Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

20.- ¢ Durante este aro ha utilizado espacios deportivos

municipales?
a).- No b).- Si

21.- ; Cémo callificaria la calidad de este servicio?

¢).- No recuerdo

a).-Pésimo b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

———
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Sistema de Evnluat.-ién
del D pefo Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES”

Sexo
a).- Femenino b).-MascuIino ¢).- Prefiero no decirlo

Edad
a)-18a 35afios b).-36a 45afios c).- 45y mas

Nombre del barrio, colonia o comunidad

Lrre/o pEL sprF; Jo

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

g ————

2.- { Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

3.- ;Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra
publica, en los Ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

4 - ; Como callificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b)-Malo c).- Bueno d) Excelente
5.- ; Las vialidades y espacios publicos cercanos a su

vivienda reciben el servicic de limpia?

a).- No b).- Si c).- No siempre

6.- ;,Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Male c).- Bueno d) Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

8.- 4 Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b)-Malo c).-Bueno d) Excelente

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con ei servicio de aiumbrado pubiico?

a).- No b).- Si

-

c).- Ya casi

10.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).- Miaio c).- Bueno dj Excelenie
—

TAZ{CO

202|-‘u‘»

<ll>

11.- Durante los ultimos 12 meses ¢, ha hecho uso de

servicios en el pantedn municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
L,

12.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d)Excelente

13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
14.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

15.- Durante e
Registro CMI?

Gltimo afio ¢ ha utilizado el servicio de

a).- No b).- Si

——

c).- No recuerdo
16.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimc b).-Malc c¢).- Bueno d) Excelente
17.- ¢ Considera que la atencion a los llamados de
auxilio a Proteccion Civil son atendidos de manera

inmediata?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

18.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

18.- ¢ Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si c¢).- Lo desconozco

19.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

20.- s Durante este ano ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a).- No b).- Si

—

21.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?

¢).- No recuerdo

a).- Pésimo  b).- Maio c).- Bueno d) Excelente
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2071 - 2024

TAZECOSEDEM

Sistema de Evaluacion
del Desempefio Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES”
Sexo
a).- Femenino b).- Masculfino c).- Prefiero no decirio
' Edad

a).- 18a 35afios b).-36a45afios c).- 45y mas
Nombre del barrio, colonia o comunidad

Dorxrpirio pElL sarwil 1T o

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

2 .- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
3.- { Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra

publica, en los ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo
A i o

4.- ;Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b)-Malo c).-Bueno d)Excelente

5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si ¢).- No siempre

6.- ;,Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Buenoc d)Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No {)L:__S_:__ c).- Lo desconozco

8.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con ei servicio de aiumbrado pubiico?

b).- Si

e —

a).- No c).- Ya casi

10.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c).- Bueno d) Exceiente
P ——

TA@@CO

202 i AUZ-O

11.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha hecho uso de
servicios en el pantedn municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

o e £
12.-  Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

13.- Durante los ultimos 12 meses ; ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo
14.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c¢).- Bueno d) Excelente

15.- Durante el Gltimo afio (ha utilizado el servicio de
Registro Civil?

a).- No b).- Si

em——

16.- 4, Como calificaria la calidad de este servicio?

¢).- No recuerdo

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

17.- i Considera que la atencion a los llamados de
auxilio a Proteccién Civil son atendidos de manera
inmediata?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

18.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo  b).- Malo ¢).- Bueno  d) Excelente

18.- ¢ Considera gue el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No 2}_-_8_1_ c).- Lo desconozco
19.-  Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente
20.- ¢ Durante este ano ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a).- No b).- Si c¢).- No recuerdo

21.- ¢, Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).- Malo c).- Bueno d) Excelente
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TAZSCO SEDEM

| Sistema de Evaluacién
’ del Desempefio Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES”

Sexo

a).- Femenino b).- Masculino c).- Prefiero no decirlo
Edad

a)-18a 35afios b).-36a45afios c).-45y mas

Nombre del barrio, colonia o comunidad

Bop s s B G o8 s T

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

2.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
3.- i Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra
publica, en los ultimos 8 meses”?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

4.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).-Pésimo b).- Malo c).- Bueno d)Excelente
5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si

—

c).- No siempre

6.-  Como callificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo

—

c).- Bueno d) Excelente

7.- ¢, Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces par semana®?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco
._..——-""_-

8.- 4 Como callificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con el servicio de aiumbrado pubiico?

a).- No b).- Si c).- Ya casi

10.- ,Como calificaria la calidad de este servicio?

aj).- Pésimo  b).- Maio c).- Bueno d) Exceienie

{15>

2 <

2021 - 2024

11.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha hecho uso de
servicios en el pantedn municipal?

a).- No b).- Si c¢).- No recuerdo

12.- ; Como caliificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

13.- Durante los ultimos 12 meses ; ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
14.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

16.- Durante el ultimo afio ¢ ha utilizado el servicio de
Registro Civil?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
e

16.- ¢ Cémo callificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimc b).-Malc c¢).-Bueno d) Excelente

17.- ¢ Considera que la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccién Civil son atendidos de manera
inmediata?

a).- No c).- Lo desconozco

b).- Si
Y

18.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).-Pésimo b)-Malo c).-Bueno d) Excelente

18.- ¢ Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

b-Si_

19.- ¢ Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- No c).- Lo desconozco

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

20.- ; Durante este aro ha utilizado espacios deportivos

municipales?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

21.- 5 Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pesimo b).- Malo c).-Bueno d) Excelente

———
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Sistema de Evaluacion
del Desempeno Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES”

Sexo
a).- Femenino b).- Masculino c).- Prefiero no deciro
ad

a)-18a35afios b).-36a45afios c).-45y mas

Nombre del barrio, colonia o comunidad

SBRARRI O PE _Cr75 2 4 ¢ /3.5

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

2.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?
c).- Bueno d) Excelente

a).- Pésimo b).- Malo

3.- ¢ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra
publica, en los ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si c¢).- No recuerdo
/= B8
4 .- ; Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno _d) Excelente
i AR

5 .- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?
b).- Si

a).- No ¢).- No siempre

S—

6.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo

——

c).- Bueno d) Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccién
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

8.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢, Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

a) _ A~ A _ C"' ~) . Vo Anei
u,- LA A% U}- ) \t’- ru ol

10.- ¢ Cémo callificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

n ]

TA¥ECO

GOBIERNO DEL
2021 - 2024

CAMBIO

11.- Durante los Ultimos 12 meses j ha hecho uso de
servicios en el panteon municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
______.—-'

12.- ¢ Como callificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

14.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c).—Bueno d) Excelente

15.- Durante el Ultimo ario ¢ ha utilizado el servicio de
Registro Civil?

a).- No ¢).- No recuerdo

b).- Si
b)-Si

16.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c).- Bueno d) Excelente
7.- ¢ Considera que la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccion Civil son atendidos de manera

inmediata?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco
18.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

18.- ¢ Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

19.- ;,Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

20.- ; Durante este ario ha utilizado espacios deportivos

municipales?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
it
21.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente
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Sistema de Evaluacion
del Desempeno Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES”

Sexo
a).- Femenino b).- Masculino c¢).- Prefiero no deciro
Edad
b).- 36 a 45 afios c).- 45y mas

a).- 18 a 35 afios
Nombre del barrio, colonia o comunidad

Brerio pr cnSpecrs

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

2.- ¢ Como callificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
3.- ¢ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra

publica, en los ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

4.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
5.- s Las vialidades y espacios publicos cercanos a su

vivienda reciben el servicio de limpia?

a).-No b).- Si c).- No siempre

6.-  Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente

7.- ¢, Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

8.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d)Excelente

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

a).- No b).- Si c).- Ya casi

P

10.- ¢, Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

TA3ECO

OBIE

L':E CAMBIO
70?1 2024

uso de
us UC

11.- Durante los ultimos 12 meses jha hecho
servicios en el pantedn municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

12.- ; Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésime b).-Malc c).-Bueno d) Excelente
13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el

servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
14.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

15.- Durante el ultimo afio ¢ha utilizado el servicio de
Registro Civil?

a).- No b).- Si c¢).- No recuerdo
16.- ;, Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).- Malo c).-Bueno d) Excelente

7.- ¢ Considera que la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccién Civil son atendidos de manera
inmediata?
a).- No

b).- Si ¢).- Lo desconozco

18.- , Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

18.- ; Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b) Si ¢).- Lo desconozco

19.- ; Cédmo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

20.- ¢ Durante este afio ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

21.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c).- Bueno d) Excelente
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Sistema de Evaluacion
del Desempeno Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES”
Sexo
a).- Fememno b).- Masculino c).- Prefiero no decirlo
Edad

a)-18a35afios b)-36a45afios c)-45y mas
Nombre del barrio, colonia o comunidad

Boreg) > P25 &8 SHhLienS

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

2.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c).-Bueno d) Excelente

3.- ¢ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra
publica, en los ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

4.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
——
5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su

vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si c).- No siempre

6.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pesimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

S

7.- i, Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccidn
de basura al menos dos veces por semana®?
b).- Si

pE— )

8.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- No ¢).- Lo desconozco

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

—

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

a).- No

b).- Si c).- Ya casi
M Bl

10.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d)Excelente

TASE 2xCO

"s"JRIfFI\D DE'. CAMBIO
2024

11.- Durante los ultimos 12 meses ; ha hecho usc de
servicios en el pantedn municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

12.-  Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c¢).-Bueno d) Excelente
13.- Durante los Ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el

servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si c¢).- No recuerdo
it

14.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo

b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

15.- Durante el ultimo afio ¢ha utilizado el servicio de
Registro Civil?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

16.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente
17.- ¢ Considera que la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccion Civil son atendidos de manera

inmediata?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

18.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c¢).- Bueno d) Excelente

18.- ¢ Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si c).f Lo desconozco

19.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

20.- ; Durante este afio ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

21.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente
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TAKCO'SEDEAA

Sistema de Evaluacion
del Desempeiio Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES”
Sexo
a).- Fememno b).- Masculino c).- Prefiero no decirlo
Edad

a)-18a35afos b).-36a45afios c).-45y mas
Nombre del barrio, colonia o comunidad

RBEBRID PIK Cmy5 0 ik

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

s

2.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente

3.- ¢, Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra
publica, en los Ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si c¢).- No recuerdo

4.- ,Cémo calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

5.- ¢ Las vialidades y espacios pUblicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si

p—

¢).- No siempre

6.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c¢).- Bueno d) Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccién
de basura al menos dos veces por semana?

b).- Si

8.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- No ¢).- Lo desconozco

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

9.- El tramo de calie donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

a).- No b).- Si c).- Yacasi

—

10.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).-Pésimo b).-Malo c).- Bueno d)Excelente

TAFECO

G }Rl Fr-rl DEL CAMBIO

2021 - 2024

11.- Durante los Ultimos 12 meses ¢ ha hecho usc de
servicios en el pantedn municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
12.- ; Coémo calificaria la calidad de este servicio?
a).-Pésimc b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
—

14.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

15.- Durante el ultimo afio ¢ ha utilizado el servicio de
Registro Civil?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
16.- ¢, Cémo calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

17.- ¢ Considera que la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccidn Civil son atendidos de manera
inmediata?

a).- No b).- Si c).-.Lo desconozco

18.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

18.- ¢ Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

19.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

20.- ¢ Durante este afio ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

21.- 4 Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
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Sistema de Evaluacion
del D

peno Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES”
Sexo
a).- Femenino b).- Masculino  c).- Prefiero no decirfo
Edad

a)-18a35afios b).-36a45afios c).-45y mas
Nombre del barrio, colonia o comunidad

BArgp ;- P crsretns

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

2.- ,Como calificaria la calidad de este servicio?

a).-Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente

3.- ¢ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra
publica, en los ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

4 .- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c).-Bueno d) Excelente
5.- i Las vialidades y espacios publicos cercanos a su

vivienda reciben el servicio de limpia?

b).- Si ¢).- No siempre

6.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c).- Bueno d) Excelente
o) Matd

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?
b).- Si

——

8.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- No c).- Lo desconozco

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d)Excelente

9.- Ei tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

a).- Ne b).- Si c).- Ya casi

10.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

e —
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11.- Durante los dltimos 12 meses ;ha hecho usc de
servicios en el pantedn municipal?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

12.- ;,Cémo calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).- Malo c¢).-Bueno d} Excelente
O A

13.- Durante los ultimos 12 meses ; ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo
14.- 4 Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

15.- Durante el ultimo afio ;ha utilizado el servicio de
Registro Civil?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

16.- ;,Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
L oY
7.- ¢ Considera que la atencidn a los llamados de
auxilio a Proteccién Civil son atendidos de manera
inmediata?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco
ST
18.-  Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).- Malo c).- Bueno d) Excelente
s S ik o

18.- ¢ Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

19.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).- Malo c¢).-Bueno d) Excelente

20.- ¢ Durante este ario ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

21.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente
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‘ Sintﬂma de Evaluacion
del Desempeno Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES”

Sexo
a).- Femenino b).- Masculing_ c).- Prefiero no decirlo
dad
b).- 36 a 45 afios c).- 45 y mas

a).- 18 a 35 afios
* 196 P G
Nombre del barrio, colonia o comunidad

Colormin LPuvFrp Flve Ron

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

2.- ¢, Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
3.- ¢ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra

publica, en los Ultimos 8 meses”?

a).- No b).-Si ¢).- No recuerdo

4 .- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

b).- Si

ARt

a).- No c).- No siempre

6.-  Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c¢).- Bueno d)Excelente

—

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccién
de basura al menos dos veces por semana?

a_)._-__fyg_ b).- Si c).- Lo desconozco

8.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

a).- No b).- Si c).- Ya casi

10.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d)Excelente

TA %Co

GOBIERN r .J[
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11.- Durante los Gltimos 12 meses ¢ ha hecho usc de
servicios en el panteén municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

12.- ¢ Cémo callificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).-Malo c).-Bueno d)Excelente

13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

14.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
el ot
15.- Durante el ultimo arfio ¢ha utilizado el servicio de

Registro Civil?

a).- No b).- Si c¢).- No recuerdo
d).-INO__

16.- ¢, Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c¢).- Bueno d) Excelente
17.- ¢ Considera que la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccion Civil son atendidos de manera
inmediata?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco
o

18.- ¢, Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).- Malo c).- Bueno_ d) Excelente

18.- ¢ Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si

e

19.- 4 Como calificaria la calidad de este servicio?

¢).- Lo desconozco

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente

20.- ; Durante este ario ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
21.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente
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TAYICO/SEDEM

Sistema de Evaluacion

24 | del D pefo Munici

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES”

Sexo

a).- Femening . b).- Masculino  c).- Prefiero no decirio

Edad

a).- jia__._?_Sj_fjo_s_ b).- 36 a 45 afios c).- 45y mas

Nombre del barrio, colonia o comunidad

(plonr)n Ro/~©O Jf7bd=nos

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

2.- ; Como callificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c¢).- Bueno d) Excelente

3.- ¢, Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra
publica, en los ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si

4 .- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

c).- No recuerdo

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

b).- Si

e

a).- No ¢).- No siempre

6.- ¢ Como callificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

b).- Si

8.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- No ¢).- Lo desconozco

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

————

9.- El tramo de calle -donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

a).- No b).- Si c).- Yacasi

10.- 4 Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

n -zl

TAZZCO

Liuﬂ\‘ﬂ'vf DL.
2021 - 2024

CAMEBIO

11.- Durante los Ultimos 12 meses jha hecho uso de
servicios en el pantedn municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

12.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).-Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si c¢).- No recuerdo
14.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

15.- Durante el ultimo afio ¢ ha utilizado el servicio de
Registro Civil?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

16.- , Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

e —
17.- ¢ Considera que la atencidn a los llamados de
auxilio a Proteccién Civil son atendidos de manera
inmediata?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

18.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

18.- ¢ Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

19.- ;,Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente
——

20.- ; Durante este ario ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

21.- ; Cémo callificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).- Malo c¢).- Bueno d) Excelente
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Sistema de Evaluacion
deal Desempeio Municipal

ATABEC

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES”
Sexo
a).- Femenino b).- Masculino c).- Prefiero no decirlo
Edad

a)-18a35afios b).-36a45afios c).-45y més
19400 aios
Nombre del barrio, colonia o comunidad

C ol OMNtF RoSD U iuE ADr

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

2.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
3.- ¢,Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra

publica, en los Ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

4.- ;Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).- Malo c).- Bueno _ d) Excelente
5.- ¢ Las vialidades y espacios pUblicos cercanos a su

vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si ¢).- No siempre

6.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

8.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo ¢).- Bueno  d) Excelente

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con el servicio de alumbrado publico?
b).- Si

a).- No c).- Ya casi

10.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

Al

TAZ%CO

GOBIERNO DEL

L CAMBIO
2021 - 2024

11.- Durante los Ultimos 12 meses ¢ ha hecho uso de
servicios en el pantedn municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

12.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimc b).-Malc c).-Bueno d) Excelente
13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el

servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
14.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

15.- Durante el ultimo afio ¢ ha utilizado el servicio de
Registro Civil?
a).- No b).- Si

16.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

¢).- No recuerdo

a).- Pésimo  b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

17.- ¢ Considera que la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccion Civil son atendidos de manera
inmediata?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco
18.- 4 Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo  b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

18.- ¢ Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No Q___S_r_ ¢).- Lo desconozco

19.- { Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente
20.- ¢ Durante este afio ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a).- No b).- Si

PR

21.- 4 Coémo callificaria la calidad de este servicio?

¢).- No recuerdo

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

—————
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Sistema de Evaluacion

21" doza """ del Desempeio Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES”
Sexo
a).- Femenino b).- I\_AM ¢).- Prefiero no decirio
’ Edad
a)- 18 a 35afilos b).- 36 a 45 afios c),-‘45 y mas

Nombre del barrio, colonia o comunidad

ColLoygila KHiFo Fllig ors

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

e

2.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

3.- ¢, Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra
publica, en los Ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

4.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

5 .- ;Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

b).- Si

——

a).- No c).- No siempre

6.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion

de basura al menos dos veces por semana?
b).- Si
eSS

a).- No ¢).- Lo desconozco

8.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

R4

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

a).- No b).- Si ¢).- Yacasi

10.- 4 Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c).-Bueno d)Excelente

—

TAZK b o CO

G( )H\FPN(J :)(r
021

( AMBIO

11.- Durante los Ultimos 12 meses ;ha hecho uso de
servicios en el pantedn municipal?

a).- No b).- Si c¢).- No recuerdo

12.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?
Malc

a).- Pésime b).- ¢).-Bueno d) Excelente

13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

14.- ,Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

15.- Durante el ultimo ario ¢ ha utilizado el servicio de
Registro Civil?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

16.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c).-- Bueno d) Excelente
17.- ¢ Considera que la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccion Civil son atendidos de manera

inmediata?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

18.- ,Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

18.- ; Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

19.- 4 Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).- Malo _c),-Bueno d) Excelente

20.- ; Durante este aiio ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

21.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?
b).- Malo

a).- Pésimo c).- Bueno d) Excelente

et
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Cod ot

Sistema de Evaluacion
del Desempeic Municipal

AmEl

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES”

Sexo
a).- Femenino b).- Masculino  c).- Prefiero no decirlo
dad

a)-18a35afios b).-36a45afios c).-45y mas

Nombre del barrio, colonia o comunidad

oo Lrlivx LA

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

2.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo _gn);;ft_/f_qjg__ c).- Bueno d) Excelente
3.- ¢, Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra

publica, en los ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

4.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo
5. L

b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

5.- i Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

b).- Si

a).- No c).- No siempre

6.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d)Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No ’ b).- Si c).- Lo desconozco

8.- ;,Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

b).- Si

——

a).- No ¢).- Ya casi

10.- ¢ Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

a).- No
et

TASECO

GOBIERNO DEL CAMBIO
2021 - 2024

11.- Durante los Gltimos 12 meses j ha hecho use de
servicios en el pantedén municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

12.- ;,Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente
13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el

servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

14.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

15.- Durante el ultimo afio ¢ha utilizado el servicio de
Registro Civil?
a).- No

b).- Si ¢).- No recuerdo

16.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
17.- ¢ Considera que la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccion Civil son atendidos de manera
inmediata?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco
L. -

18.- ,Como calificaria la calidad de este servicio?
b).- Malo

a).- Pésimo ¢).- Bueno d) Excelente

18.- ¢ Considera gue el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?
b).- Si ¢).- Lo desconozco
19.- ;,Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

20.- ;Durante este afio ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

21.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
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’?a‘fco SEDEM

Sistema de Evaluacion
del Desempeino Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES”

Sexo

a).- Femenino b).- Masculino_ c).- Prefiero no decirlo

dad
a)-18a35afios b).-36a45afios c).-45y mas

Nombre del barrio, colonia o comunidad

CONvmPppd I EHv 1o ELEC

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

2.- 4 Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

3.- ¢ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra
publica, en los ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

4.- , Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).- Malo

—_—

c).- Bueno d) Excelente

5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si

e

c).- No siempre

6.- 4, Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).TMalc ¢).- Buenc d) Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No J_E_)).- Si c).- Lo desconozco
8.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).- Malo

c).- Bueno d) Excelente
‘-.--_—

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con ei servicio de aiumbrado pubiico?

a).- No b).- Si c).- Ya casi

10.- ¢ Coémo calificaria la calidad de este servicio?

aj.- Pésimo  bj.- Maio c).- Bueno d) Excelente

11.- Durante los Gltimos 12 meses ;ha hecho uso de
servicios en el pantedn municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
12.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
14.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

P

15.- Durante el Gltimo afic ¢ ha utilizado el servicio de
Registro Civil?
a).- No

b).- Si ¢).- No recuerdo

16.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente
17.- ¢ Considera que la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccion Civil son atendidos de manera

inmediata?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

18.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c).—VBueno d) Excelente

18.- ;Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?
a).- No b_i_-__S_f__ ¢).- Lo desconozco
19.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pesimo

b).- Malo c).- Bueno_d) Excelente

20.- ¢ Durante este arno ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
ok~ I
21.- i Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Maio c).- Bueno d) Excelente
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2LCcoOISEDEM

Sistema de Evaluacion
del Desempenc Municipal

AmiC

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES”
Sexo
a).- Femenino b).- Masculino c).- Prefiero no decirlo
Edad

a)-18a35afios b).-36a45afios c).-45y mas

Nombre del barrio, colonia o comunidad
TEH 1L o2T EPEC

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

2.- ¢, Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pesimo  b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

3.- ¢, Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra
publica, en los Ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si

4.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

c¢).- No recuerdo

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente

—

5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

a).: No b).- Si c).- No siempre

6.- ; Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c¢).- Bueno d) Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).- Si

8.- ,Como calificaria la calidad de este servicio?

c).- Lo desconozco

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

9 .- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢, Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

a).- No b).- Si c).- Yacasi

10.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

Bl

DEL
021 -

2024

CAMBIO

11.- Durante los Ultimos 12 meses ¢ ha hecho uso de
servicios en el panteén municipal?

a).- No b).- Si c¢).- No recuerdo

12.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c¢).-Bueno d) Excelente

13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

14.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b)-Malo c).-Bueno d) Excelente
S AL
15.- Durante el Gltimo afio ¢ ha utilizado el servicio de

Registro Civil?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo
16.- ;,Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pesimo  b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

7.- ¢ Considera que la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccién Civil son atendidos de manera
inmediata?

a).- No b).- Si c¢).- Lo desconozco

18.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?
b).-_ Malo

a).- Pésimo c).- Bueno d) Excelente

18.- ¢ Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

b).- Si

19.- , Codmo calificaria la calidad de este servicio?

a).- No c).- Lo desconozco

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

20.- ; Durante este afio ha utilizado espacios deportivos

municipales?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

21.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?
b).- Malo

a).- Pésimo c).- Bueno d) Excelente
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mwco SEDEM

Sistema de Evaluacion
del Desempefio Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES”

Sexo
a).- Femenino  b).- Masculino c).- Prefiero no decirlo
. Edad
a)-18a35aflos b)-36a45afios ¢).- 45y més

Nombre del barrio, colonia o comunidad
T E VI 22T ELPEC

1.- ¢, Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No

b).- Si

———

2.- { Cémo caificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c¢).- _Ey_e_n_g d) Excelente
3.- ¢, Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra

publica, en los Ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

4.- Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pesimo b)-Malo c)-Bueno d)Excelente

—

5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben e} servicic de limpia?

a).- No b).- Si c¢).- No siempre

8.- ; Codmo calficaria la calidad de este servicia?

a).- Pésime b).-Malo c¢).-Bueno d)Excelente
s

7.- ¢,Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).- Si
8.- ¢, Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).- Malo

c).- Lo desconozco

c).- Bueno d) Excelente

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con ei servicio de aiumbrado pubiico?

a).- No b).- Si c).- Ya casi

10.- 4 Como cairiicaria ia caiigad de este servicio?

a).- Pésimo  b).- Maio c).- Bueno d} Excelente

T A Wf“‘f‘“%
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11.- Durante los Gltimos 12 meses ;ha hecho uso de
servicios en el pantedn municipal?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

12.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

14 - : CAmMnA ralifinraria |a ralidand Aa ecta senvicio?
A O Caanicana 2 cai es

Al

a).- Pésimo b).- Malo c).- Bueno d) Excelente
15.- Durante el ultimo afic ¢ ha utilizado el servicic de
Registro Civil?
a)_.- No

b).-Si ¢).- No recuerdo

16.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo ¢).- Bueno d) Excelente
17.- ¢ Considera que la atencién a los llamados de
auxilic a Proteccion Civil son atendidos de manera
inmediata?
a).- No

b).- Si c).- Lo desconozco

18.- ,Cémo calificaria la calidad de este servicio?
a).-Pésimo b).-Malo c¢).-Bueno d)Excelente

18.- Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).-No b).- Si

19.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

c).- Lo desconozco
a).- Pesimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

20.- jDurante este afio ha utilizado espacios deportivos

municipales?
a).- No b).- Si

21.- 4 Como caliticaria la calidad de este servicio?

¢).- No recuerdo

a).- Pésimo b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

Fecha_ /S QP& Zormic pe¢ 2og2
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Sistema de Evaluacion
del Desempeiio Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES”
Sexo
a).- Femenino_ b).- Masculino c¢).- Prefiero no decirio
Edad

a)-18a35aflos b).-36a45afios c).- 45y més

Nombre del barrio, colonia o comunidad

Cortvmipap FTEHC) L STFE PE C

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

2.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

3.- ¢, Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra
publica, en los Gltimos 8 meses?

a).- No b) Si c).- No recuerdo

4.- ;, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

5.- ¢ Las vialidades y espacios plblicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si ¢).- No siempre

6.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Male c).- Bueno - d) Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

8.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢Cuenta con ei servicio de aiumbrado pubiico?
b).- Si

a).- No c).- Ya casi

10.- ¢ Cdmo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).- Maio c).- Bueno d) Excelenie
e

a).- No

TAZECO
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11.- Durante los Gltimos 12 meses ;ha hecho uso de
servicios en ei pantedn municipal?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo
12.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

13.- Durante los uitimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
14.- ;Coémo calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo  b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

15.- Durante el Gltimo afic ¢ ha utilizado ¢! servicic de
Registro Civil?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

16.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

17.- ¢ Considera que la atencion a los llamados de
auxilio a Proteccién Civil son atendidos de manera
inmediata?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

18.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?
a).-Pésimo  b).-Malo c).-Bueno d)Excelente
e ——

18.- ¢ Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco
19.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo  b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

20.- ¢ Durante este ano ha utilizado espacios deportivos
municipales?

b).- Si ¢).- No recuerdo
21.- 4 Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

Fecha_ /S Ps Torio puoi 22272
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. Sistema de Evaluacion
del Desempeiio Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES”

Sexo
a).- Femenino b).- Masculino _ c).- Prefiero no decirlo
’ Edad
b).- 36 a 45afios c).- 45y mas

a).- 18 a 35 afios

Nombre del barrio, colonia o0 comunidad

Copusipap FTEHIIL2TELEL

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

2.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

——
3.- ¢ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra
publica, en los Ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

4.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si ¢).- No siempre

6.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).-Pésime b)-Malc c).-Buenc d)Excelent

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

8.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con ei servicio de aiumbrado pubiico?

a).- No b).- Si c).- Ya casi

10.- { Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).- Maio c).- Bueno dj Excelente

IIERNO D

J : CAMBIO
2021 - 2024

11.- Durante los ultimos 12 meses ; ha hecho uso de
servicios en el panteén municipal?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

12.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
14.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

15.- Durante el Gltimo afic ¢ ha utilizade e! servicio de
Registro Civil?
a).- No

g)___a:_ ¢).- No recuerdo

16.- { Cémo calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).- Malo c¢).-Bueno d) Excelente

17.- ¢ Considera que la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccion Civil son atendidos de manera
inmediata?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

18.- ; Codmo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).-Malo c¢).- Bueno  d) Excelente

18.- ¢ Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si c¢).- Lo desconozco

18.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).- Malo ¢).- Bueno d) Excelente

20.- ¢ Durante este ano ha utiiizado espacios deportivos

municipales?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

21.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).- Maio c).- Bueno d) Excelente

Fecha
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Sistema de Evaluacion

|de||" peno Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES”

Sexo
a).- Femenino b).- Masculino_ c).- Prefiero no decirlo
’ Edad
a)-18a35afios b).-36a45afios c).- 45y més
Nombre del barrio, colonia o comunidad
T Ito S EPEC

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No

b).- Si

2.- , Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).- Malo ¢).- Bueno d) Excelente

N —————
3.- ¢ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra
publica, en los Ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

4.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?
b).- Malo

a).- Pésimo c).- Bueno d) Excelente

5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicic de limpia?

a).- No b).- Si

———

¢).- No siempre

8.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).-Pésimc b)-Male c¢).-Buenc d)Excelente
P—

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

8.- ¢, Cémo calificaria la calidad de este servicio?
b).- Malo

a).- Pésimo c).- Bueno d) Excelente

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con ei servicio de aiumbrado pubiico?

a).- No b).- Si

————

¢).- Ya casi

10.- ¢ Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).- Maio c).- Bueno d) Exceiente

2021 - 2024

11.- Durante los Gltimos 12 meses ¢ ha hecho uso de
servicios en el pantedn municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

12.- ¢, Como caliticaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente
13.- Durante los ultimos 12 meses ; ha utilizado el

servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

14.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
15.- Durante el Gltimo afic ¢ ha utilizado ¢! servicio de
Registro Civil?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

16.- ¢ Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo B ienc d) Excelente

17.- ¢ Considera que la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccién Civil son atendidos de manera
inmediata?

a)_.- No b).- Si c).- Lo desconozco

18.- { Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).-Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente

18.- ¢ Considera que el servicio brindado por transito

municipal es eficiente?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco
S ;

19.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo

b).-Malo_ c).- Bueno d) Excelente

20.- ¢ Durante este ano ha utilizado espacios deportivos

municipales?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

21.- ; Como callificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).- Malo c).-Bueno d) Excelente

Fecha
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“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS 11.- Durante los Gltimos 12 meses ;ha hecho uso de

MUNICIPALES” servicios en el pantedn municipal?
Sexo a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
a).- Femenino b).- Masculino c¢).- Prefiero no decirlo i ) - _
- Edad 12.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a)-18a35afios b).-36a45afios c)-45ymas a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

Nombre del barrio, colonia o comunidad )
13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el

LA = /Lol £ Pr € senicio del mercado municipal?
1.- ¢, Cuenta con servicio de agua potable en su a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
vivienda? —
14.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?
a).- No b).- Si

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

2.- ; Coémo calificaria la calidad de este servicio? . ; y o
15.- Durante el Gltimo afic ¢ ha utilizado el servicic de

a).- Pésimo  b).- Malo c).-_Bueno d) Excelente Registro Civil?
3.- ¢ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra a).- No b).-Si_ c).- No recuerdo

publica, en los Uitimos 8 meses? 16.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

a).- Pésimo b).-Malo c¢).-Bueno d) Excelente

4 - ;Cémo calificaria la calidad de este servicio? _ »
17.- ¢ Considera que la atencién a los llamados de

a).- Pésimo  b).- Malo c).- Bueno d) Excelente auxilio a Proteccidn Civil son atendidos de manera
inmediata?

5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su )

vivienda reciben el servicic de limpia? a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

a).- No b).- Si c).- No siempre 18.- 4 Como calificaria la calidad de este servicio?

——

a).-Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente

6.- ( Como calificaria la calidad de este servicio? 18.- ; Considera que el servicio brindado por transito

a).- Pésimo b).-Malo c¢)-Bueno d)Excelente municipal es eficiente?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion 19 - 4 Como calificaria la calidad de este servicio?
de basura al menos dos veces por semana?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente
a).- No b).- Si c).- Lo desconozco ) ) ) )

20.- ¢ Durante este ano ha utilizado espacios deportivos

8.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio? municipales?

a).- Pésimo  b).- Malo c).- Bueno d) Excelente a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

. 21.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?
9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda

¢ Cuenta con ei servicio de aiumbrado pubiico? a).- Pésimo  b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

a).- No b).- Si c).- Yacasi

- —

10.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?

Fecha /.S D& Turcio pec 2222

aj).- Pésimo  b).- Maio c).- Bueno d) Exceiente
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AYZCO|SEDEM

Slstama de Evaluacion
da-l Desempefo Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES”

Sexo
a).- Femenino b).- Masculino_ c).- Prefiero no decirlo
Edad
b).- 36 a 45 afios c).- 45y mas

a).- 18 a 35 aflos
Joadoangs
Nombre del barrio, colonia o comunidad

CovnipPprp TEIFcids> JTELPES

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

PR

2 .- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
3.- ¢ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra

publica, en los ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

o it
4 .- ;,Como calificaria la calidad de este servicio?
a)-Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente

5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si ¢).- No siempre

6.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Maloc c¢).-Buenc d)Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

b).- Si

8.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- No c).- Lo desconozco

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
S

9.- El tramo de calle. donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con el servicio de aiumbrado pubiico?

b).- Si

e —

a).- No c).- Ya casi

10.- ,Coémo calificaria la calidad de este servicio?

aj).- Pésimo  b).- Maio c).- Bueno d) Exceiente

——

TA@§CO

2'2 '.E

11.- Durante los Ultimos 12 meses ;ha hecho uso de
servicios en el pantedn municipal?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo
12.- ¢ Como calificaria |a calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

14.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

15.- Durante el dltimo ario ¢ ha utilizado el servicio de
Registro Civil?
a).- No

b).- Si ¢).- No recuerdo

16.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malc c¢).-Bueno d) Excelente
R

17.- ¢ Considera que la atencién a los llamados de

auxilio a Proteccion Civil son atendidos de manera

inmediata?

a).- No b).- Si

—

18.- ;, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo

c).- Lo desconozco

¢).- Bueno d) Excelente

18.- ¢, Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

19.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

20.- ;,Durante este ano ha utiizado espacios deportivos
municipales?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo
s -

21.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c).-Bueno d) Excelente
e B
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Sistema de Evaluacion
| del Desempeio Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES”
Sexo
a).- Femenino b).- Masculino_ c).- Prefiero no decirio
Edad

a).- 18a 35afios b).-36a45afios c).-45y mas

Nombre del barrio, colonia o comunidad
> 5 i o

1.- ¢, Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

2.-  Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

3.- . Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra
publica, en los Ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

4 - ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a)-Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente

5.- i Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si c).- No siempre

6.- ¢, Como callificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malc c).-Buenc d) Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

8.- ¢, Cédmo calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢, Cuenta con el servicio de aiumbrado publico?

b).- Si

B

a).- No c).- Ya casi

10.- ¢ Cémo callificaria la calidad de este servicio?

aj).- Pésimo  b).- Miaio c).- Bueno dj Exceienie

——

A :CO

d)‘ i- ‘u‘-i

11.- Durante los Ultimos 12 meses ; ha hecho uso de
servicios en el pantedn municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

12.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el

servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

14.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c¢).- Bueno d) Excelente
15.- Durante el Gltimo afic ¢ ha utilizado el servicio de
Registro Civil?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

16.- ¢, Cémo calificaria la calidad de este servicio?
b).- Malo  c).- Bueno d) Excelente

17 .- ; Considera que la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccién Civil son atendidos de manera
inmediata?

a).- Pésimo

a).- No

e ——

18.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo

b).- Si c).- Lo desconozco

¢).-Bueno d) Excelente

18.- ¢ Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si c¢).- Lo desconozco
)

19.- ; Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

20.- s Durante este ano ha utiiizado espacios deportivos
municipales?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

21.- ; Coémo callificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

Fecha /S D& Tor?t© ppy Z222
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"ENCUESfA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS {4 _pyrante los titimos 12 meses ;ha hecho uso de

MUNICIPALES” servicios en el panteén municipal?
Sexo a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
a).- Femenino b).- Masculino c).- Prefiero no decirio ) T o
e Edad 12.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a)-18a35afics b)-36a45afios c).-45ymds 5 pssimo b)-Malo c).-Bueno d)Excelente

Nombre del barrio, colonia o comunidad
13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el

Camgupsiaoap D ACO s/ x7/ A  sewicio del mercado municipal?

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
vivienda? S
14.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?
a).- No b).- Si
—_— a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

2.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?
15.- Durante el dltimo anio ¢ ha utilizado el servicio de
a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente Registro Civil?

3.- ¢, Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
publica, en los ultimos 8 meses?

16.- 4, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- No b)_.i ¢).- No recuerdo a).- Pésimo b).-Malc c).-Bueno d) Excelente

4 - ; Como calificaria la calidad de este servicio? ) B
17 - ¢ Considera que la atencion a los llamados de

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente auxilio a Proteccion Civil son atendidos de manera
inmediata?
5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su

vivienda reciben el servicic de limpia? a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco
a).- No b).- Si c).- No siempre 18.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).-Pésimoc b).-Malo «c¢).-- Efiqgg_ d) Excelente

6.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio? 18.- ¢ Considera que el servicio brindado por transito

a).- Pésimo  b).-Male c).-Bueno d) Excelente municipal es eficiente?
B
a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion 19.- 4 Como calificaria la calidad de este servicio?
de basura al menos dos veces por semana?

y a).- Pésimo b).-Malo c).- Buen Excelente
a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco ) ) ) e, 4

o Pk IR o5 2 20.- ¢ Durante este ano ha utilizado espacios deportivos
8.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio? municipales?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

21.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?
9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda .

¢, Cuenta con ei servicio de aiumbrado pubiico? a).- Pésimo b).- Malo c).- Bueno d) Excelente
a).- No b).- Si c).- Ya casi
S —

10.- ¢, Cémo calificaria la calidad de este servicio? . _
Fecha_ /S V& Zorio pg¢ o2 2
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S“-1“>’co SEDEM

Sistema de Evaluacion
del Desempefo Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES”

Sexo
a).- Femenino  b).- Masculino  c).- Prefiero no decirto
Edad

a)-18a35afios b).-36a45afios c).-45y mds

Nombre del barrio, colonia o comunidad

(v

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No

b).- Si

2.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d)Excelente

3.- i Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra
publica, en los Ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

4.- ; Coémo calificaria la calidad de este servicio?
b).- Malo

a).- Pésimo c).- Bueno d) Excelente

5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si ¢).- No siempre

6.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimc b)-Malo c).-Bueno d)Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?
b).- Si

a).- No c¢).- Lo desconozco

8.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

—

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con ei servicio de aiumbrado pubiico?

a).- No b).- Si c).- Ya casi

10.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).- Maio c).- Bueno d) Exceienie

—

n

TA5CO
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11.- Durante los Gltimos 12 meses ;ha hecho uso de
servicios en el pantedn municipai?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
12.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo
14.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

—

15.- Durante el ultimo afic
Registro Civil?

¢ha utilizads el servicio de

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

16.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?
b).- Malo

a).- Pésimo ¢).- Bueno d) Excelente

17.- ¢ Considera que la atencion a los llamados de
auxilio a Proteccion Civil son atendidos de manera
inmediata?
a).- No

b).- Si c).- Lo desconozco

18.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).-Pésimo b)-Malo c¢).-Bueno d)Excelente

18.- ¢ Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?
b).- Si

a).- No ¢).- Lo desconozco

19.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

20.- ; Durante este ano ha utiiizado espacios deportivos
municipales?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
21.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).- Malo c¢).- Bueno d) Excelente

Fecha /5 D& Forss’o psi 222 2




2021 - 2024

MCO SEDEM

Sistema de Evaluacion
del D pefo Muni

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES”
Sexo
a).- Femenino b).- Masculino c).- Prefiero no decirlo
’ Edad

a)-18a35afos b).-36a45afios c).-45y mas
Nombre del barrio, colonia o comunidad

o7 s

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

2.- 4 Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

3.- ¢ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra
publica, en los Gltimos 8 meses?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

4.- ;Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

5.- s Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si c).- No siempre

6.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimc b)-Malc c¢).-Buenc d) Excelente

7.- ; Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccién
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

8.- 4 Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

9.- El tramo de calle. donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con ei servicio de aiumbrado pubiico?

a).- No b).- Si c).- Ya casi

10.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

aj).- Pesimo b).- Malo c).- Bueno d) Exceiente

A@;@CO

4041 ‘udi '

11.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha hecho uso de
servicios en el pantedn municipai?

=

12.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- No ¢).- No recuerdo

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente
13.- Durante los uitimos 12 meses ¢ ha utilizado el

servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

14.- ;, Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente

15.- Durante el Gltimo afic ¢ ha utilizado el servicio de
Registro Civil?
a).- No

b).- Si c).- No recuerdo

16.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

17.- ; Considera que la atencidn a los llamados de
auxilio a Proteccién Civil son atendidos de manera
inmediata?

a).- No b).- Si

—n

18.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

c).- Lo desconozco

a).- Pésimo b).-Malo c¢).-Bueno d) Excelente

18.- ¢ Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si

19.- ., Como calificaria la calidad de este servicio?

c).- Lo desconozco

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

20.- ¢, Durante este ano ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a).- No b).- Si

=Y
21.- ; Coémo calificaria la calidad de este servicio?

c¢).- No recuerdo

a).- Pésimo b).- Malo c¢).- Bueno d) Excelente
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TA<'->CO SEDEM

t de Evaluaci6
del Desempefo Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES”

Sexo
a).- Femenino  b).- Masculino  c).- Prefiero no decirio
Edad
b).- 36 a 45 afios c).- 45 y mas
.

a).- 18 a 35 afios

Nombre del barrio, colonia o comunidad

= = L A
1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su

vivienda?

a).- No b).- Si

2.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
3.- ¢ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra

publica, en los ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

4.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a)- Pésimo b).-Malo c¢).- Bueno d)Excelente
5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si c).- No siempre

6.- ¢, Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimc b).-Malo c¢).-Buenc d)Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco
8.- ¢, Cémo calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con ei servicio de aiumbrado pubiico?

a).- No b).- Si c).- Ya casi
a

10.- 4, Cémo callificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo bj.- Maio c).- Bueno dj Exceienie
r—

A‘Wco
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11.- Durante los ultimos 12 meses ;ha hecho uso de
servicios en el pantedn municipal?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo
———

12.- ; Como calificaria |a calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

e

13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si

14.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?

¢).- No recuerdo

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

15.- Durante ¢
Registro Civil?

| Gitimo afio ¢ ha utilizado ¢l servicio de

a).- No b).- Si c).- No recuerdo
16.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo  b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

17.- ¢ Considera que la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccion Civil son atendidos de manera
inmediata?

c).- Lo desconozco

_a).— No b).- Si

18.- ;, Cémo calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b)-Malo c¢).-Bueno d)Excelente

18.- ¢ Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).-No b).- Si ¢).- Lo desconozco

19.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?
b).- Malo

a).- Pésimo c).- Bueno d) Excelente

20.- ¢ Durante este ano ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a).- No b).- Si

———

21.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

c).- No recuerdo

a).- Pésimo b).- Maio c).- Bueno d) Excelente
Fecha__ /S Qi Forrie Perec 2222
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TAZZCO/SEDEM

Sistema de Evaluacién
del Desempeiio Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES”

Sexo
a).- Femenino b).- Masculino _c).- Prefiero no decirlo
ad
b).- 36 a 45 afios c).- 45 y més

a).- 18 a 35 afios
Nombre del barrio, colonia o comunidad

Dy ACA N T2 4

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No

CoMurari Daon

b).- Si

2.- ¢, Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
3.- ¢ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra

publica, en los Ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
4.- ; Coémo calificaria la calidad de este servicio?
a).-Pésimo  b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

b).- Si

——

a).- No c).- No siempre

B.- ¢ Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).-Pésimo  b).-Malc ¢).-Buenc d) Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?
a).- No b).-Si

—

8.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

c).- Lo desconozco

a).- Pésimo  b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con ei servicio de aiumbrado pubiico?

a).- No b).- Si c).- Ya casi

10.- ¢ Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).- Maio c).- Bueno dj Excelente

——

TAWCO
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11.- Durante los Gltimos 12 meses ;ha hecho uso de
servicios en el pantedn municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

g e

12.- ¢ Como calificaria Ia calidad de este servicio?
a).- Pésimo  b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

13.- Durante los Gltimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
14.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

15.- Durante el Gltimo afio ¢ ha utilizado e! servicio de

Registro Civil?
a).- No

b).- Si ¢).- No recuerdo

16.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).-Malo c¢).- Bueno d) Excelente

17.- ¢ Considera que la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccién Civil son atendidos de manera
inmediata?
a).- No

b).- Si c).- Lo desconozco

18.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?
a).-Pésimo b).-Malo c¢).- Bueno d) Excelente

18.- ¢ Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco
19.- ¢{ Como callificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo  b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

20.- ¢ Durante este ario ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

21.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

Fecha_/S D& Tonio 0i¢ EZ2Fr 2
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‘ucl 2uzs

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS 11.- Durante los Gltimos 12 meses ¢ ha hecho uso de

MUNICIPALES” servicios en el panteén municipal?
Sexo a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
a).- Femenino  b).- Masculino c).- Prefiero no deciro N ‘ o
—_— Edad 12.- 4 Como caiificaria la calidad de este servicio?

a) -‘M b).-36a45afios c).-45y més a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

Nombre del barrio, colonia o comunidad .
13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
ComesiDan D Benrtyx7 L7+  senicio del mercado municipal?

1.- ¢, Cuenta con servicio de agua potable en su a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
vivienda? —

14.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- No b).- Si

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente

2 .- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?
15.- Durante el Gltimo afic ¢ ha utilizado el servicio de
a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d)Excelente Registro Civil?

3.- ¢, Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

— ———
publica, en los ultimos 8 meses? 16.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

8=he b)-Si_ ¢).- No recuerdo a).- Pésimo b).-Malo c¢).- Bueno d) Excelente

4.- ; Como calificaria la calidad de este servicio? _ g
17.- ¢ Considera que la atencién a los llamados de

a).-Pésimo b)-Malo c).-Bueno d)Excelente auxilio a Proteccion Civil son atendidos de manera
- inmediata?

5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su )

vivienda reciben el servicic de limpia? a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

a).- No b).- Si ¢).- No siempre 18.-  Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

6.- ( Como calificaria la calidad de este servicio? 18.- ¢ Considera que el servicio brindado por transito

a).- Pésimo b)-Malo c).-Buenc d)Excelente municipal es eficiente?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccién

19.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?
de basura al menos dos veces por semana?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

a).-No_ b).- Si ¢).- Lo desconozco _

i i : - 20.- ¢ Durante este ano ha utilizado espacios deportivos
8.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio? municipales?
a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente a)- No b).- Si ¢).- No recuerdo

. 21.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?
9.- El tramo de calle.donde se encuentra su vivienda

¢ Cuenta con el servicio de aiumbrado pubiico? a).- Pésimo b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

a).- No b).- Si c).- Ya casi

——

10.- ; Como calificaria la calidad de este servicio? r
& Fecha /.S PF Forrio Dl 2222

a).- Pésimo b).- Maio c).- Bueno d) Exceienie
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SEDEM

A >co
Sistema de Evaluacion

2 del D pefio Munici

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES”

Sexo
a).- Femenino b).- Mascgjg:g c).- Prefiero no decirlo
a)-18a35afios b).-36a45afios c).-45y mas

Nombre del barrio, colonia o comunidad
(> 2 [ L/

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

2.- ,Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c¢).- Bueno d) Excelente
3.- ¢ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra
publica, en los ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

4 - ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a)- Pésimo b)-Malo c).-Bueno d)Excelente
5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su

vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si c).- No siempre

6.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pesimc b).-Malo c).-Buenc d)Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccidn
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

8.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente

9.- El tramo de calle.donde se encuentra su vivienda
¢, Cuenta con ei servicio de aiumbrado pubiico?

a).- No b).- Si c).- Ya casi

10.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?

aj).- Pesimo b).- Maio c).- Bueno dj Exceienie

11.- Durante los Ultimos 12 meses ;ha hecho uso de
servicios en el panteon municipal?

a).- No b).- Si c¢).- No recuerdo

12.- ¢ Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
13.- Durante los Ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?
b).- Si

e

a).- No c¢).- No recuerdo

14.- , Como calificaria la calidad de este servicio?
b).- Malo

a).- Pésimo c).- Bueno d) Excelente

15.- Durante ¢l Gltimo afio ¢ ha utilizado el servicio de
Registro Civil?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo
o il

16.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?
b).- Malo

a).- Pésimo ¢).- Bueno d) Excelente

17.- ¢ Considera que la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccién Civil son atendidos de manera
inmediata?

a).- No b).- Si

e

18.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

c).- Lo desconozco

a).-Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

18.- ¢ Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco
19.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

20.- ¢ Durante este ano ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

21.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c).-Bueno d) Excelente
Fecha_ /.S Py Topr/o e Z222 2
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s Sistema de Evaluacién
del Desempefo Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES”
Sexo
a).- Femenino b).- Masculino c).- Prefiero no decirlo
i Edad

a)-18a35afios b).-36a45afios c).-45y mas
Nombre del barrio, colonia o comunidad

DE Fhxro F vielo

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

2.- { Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
i
3.- ¢ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra

publica, en los Ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

4.- ; Coémo callificaria la calidad de este servicio?

a)-Pésimo b)-Malo «c).-Bueno d)Excelente

5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

b).- Si

—

a).- No c).- No siempre

6.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

) Evrelanta
\‘} P A A A NS

a).- Pésimo b).-Malc c).- Bueno

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

8.- 4 Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢, Cuenta con ei servicio de aiumbrado pubiico?

a).- No b).- Si c).- Ya casi

10.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?

aj.- Pésimo b).- Maio c).- Bueno d) Exceienie .
—

(15>

<

TAZECO

IERNO DE CAME
2021 - 2024

11.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha hecho uso de
servicios en el pantedn municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

12.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d)Excelente

13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
TN

14.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

15.- Durante el Gltimo afic ¢ ha utilizado el servicic de
Registro Civil?
a).- No

b).- Si c).- No recuerdo

16.- ¢, Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malc c¢).- Buenc d) Excelente

17.- ¢ Considera que la atencion a los llamados de
auxilio a Proteccion Civil son atendidos de manera
inmediata?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

18.- ;,Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimoc b).-Malo c¢).-Bueno d) Excelente
A e—

18.- ¢ Considera que el servicio brindado por trénsito
municipal es eficiente?

a).- No ¢).- Lo desconozco

b).- Si
Y
18.- ;, Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d)Excelente

20.- ¢ Durante este aro ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a).- No D)ﬁ___ c).- No recuerdo

21.- ; Cémo callificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

——
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“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS 11 _pyrante los ditimos 12 meses ;ha hecho uso de

MUNICIPALES” servicios en el panteén municipal?
Sexo a).- No b).- Si c).- No recuerdo
a).- Femenino  b).- Masculino c).- Prefiero no decifo ~ —— o
. a 12.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a)-18a35aflos b)-36a45afios C)-45ymds ) pasimo  b).-Malo c).-Bueno d)Excelente

Nombre del barrio, colonia o comunidad
13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el

Coae M ! = o v/ Z > servicio del mercado municipal?
1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
vivienda? e
14.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- No b).- Si )
—_— a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
e

2.- (,Cémo calificaria la calidad de este servicio? o . 3 o
156.- Durante el Gltimo afic ¢ ha utilizado el servicic de

a).- Pesimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente Registro Civil?
——
3.- ¢ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra a).- No b).- Si c).- No recuerdo

publica, en los ultimos 8 meses? 16.- ;,Como calificaria la calidad de este servicio?

8).- No b).-Si ¢).- No recuerdo a).- Pésimo  b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

- [ ’ 2 $. RO
4.- ,Como calificaria la calidad de este servicio? ) »
17.- ; Considera que la atencion a los llamados de

a).- Pésimo  b).-Malo c).- Bueno d) Excelente auxilio a Proteccion Civil son atendidos de manera
inmediata?
5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su .
vivienda reciben el servicic de limpia? a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco
a).- No b).- Si ¢).- No siempre 18.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c¢).-Bueno d) Excelente
W——)

S i iGalTicariaia Ealuna: s astasevicior 18.- ; Considera que el servicio brindado por transito

a).- Pésimo  b).-Malo ¢).- Bueno d) Excelente municipal es eficiente?
a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco
-No

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion 19.- ,Como calificaria la calidad de este servicio?
de basura al menos dos veces por semana?

. a).- Pésimo b).- Malo_ c).- Bueno d) Excelente
a).- No b).- Si c¢).- Lo desconozco ) ) e—? ) )
20.- ¢ Durante este ano ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a).- No b) Si c).- No recuerdo

8.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

. 21.- . Como calificaria la calidad de este servicio?
9 .- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda L

¢ Cuenta con ei servicio de aiumbrado pubiico? a).- Pésimo b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

a).- No b).- Si c).- Ya casi

10.- ; Como calificaria la calidad de este servicio? .
¢ Fecha /& P& Zorio ps 2222

a).- Pésimo b).- Malo c).- Bueno d) Exceiente
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Sistema de Evaluacion
del Desempeio Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES”
Sexo
a).- Femenino_ b).- Masculino c).- Prefiero no decirio
’ Edad

a)- 18a 35afios b).- 36 a45afios c).- 45y mas

Nombre del barrio, colonia o comunidad

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

2.- 5 Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d} Excelente

3 .- ¢ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra
publica, en los ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

4.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No bl_-’S_;_ ¢).- No siempre

6.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimc b)-Malo c).-Bueno d) Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

8.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con ei servicio de aiumbrado pubiico?
a).- No

b).- Si c).- Ya casi
i

10.- 4 Como calificaria la calidad de este servicio?

aj).- Pésimo  b).- Maio c).- Bueno dj Exceiente

P

o 2 . 2 >

ERNO DE CAME
2021 - z024

11.- Durante los uitimos 12 meses ¢ ha hecho uso de
servicios en el pantedn municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

12.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente

————

13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

14.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c¢).-Bueno d)Excelente

15.- Durante el Gltimo afio ¢ ha utilizado el servicic de
Registro Civil?
a).- No

b).- Si c).- No recuerdo

16.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente

17.- ¢ Considera que la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccion Civil son atendidos de manera
inmediata?

a).- No b).- Si

——

18.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).- Malo

c).- Lo desconozco

c).-Bueno d) Excelente

18.- ¢ Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

19.- ¢ Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

20.- ; Durante este ano ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

21.- ; Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pesimo  b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

Fecha /b p& Forio D¢ Zo22.
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“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS 11.- Durante los Ultimos 12 meses ; ha hecho uso de

MUNICIPALES” servicios en el pante6n municipai?
Sexo a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
a).- Femenino b).- Masculino c).- Prefiero no decirio ) re——
> dad 12.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

8)-18a35afios b) -'.51@34_52"29_ c).- 45y més a).- Pésimo b).- Malo c).-- Bueno d) Excelente

Nombre del barrio, colonia o comunidad
13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el

Coriveriponn Dy Taxio Lyi WETC servicio del mercado municipal?
1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su a).- No b).- Si c).- No recuerdo
vivienda? —

14.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?
a).- No b).- Si

a).- Pésimo b).-Malo c).- Eu_t-,:rlq_ d) Excelente

2.- ; Coémo calificaria la calidad de este servicio? . ; - o
15.- Durante el Gltimo afic ¢ha utilizade el servicic de

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d)Excelente Registro Civil?
3.- 4 Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra a).- No b)-Si €).~No recuerdo

pubiica, en los Ultimos 8 meses? 16.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a)-- No b).- Si_ ¢).- No recuerdo a).- Pésimo  b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

4 - ;Como calfficaria la calidad de este servicio? ) .
17.- ¢ Considera que la atencion a los llamados de

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d)Excelente auxilio a Proteccién Civil son atendidos de manera
inmediata?

5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su .

vivienda reciben el servicio de limpia? a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

a).- No b).- Si ¢).- No siempre 18.- ¢ Cédmo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c¢).-Bueno d) Excelente

6.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio? 18.- ¢ Considera que el servicio brindado por transito

a).- Pésime  b).-Male  c).- Bueno  d) Excelente municipal es eficiente?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco
—
7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion 19.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?
de basura al menos dos veces por semana?

, a).- Pésimo b).- Malo .-Bueno d) Excelente
a).- No b).- Si c).- Lo desconozco ) ) © —_— )

s o . - 20.- ;Durante este ano ha utilizado espacios deportivos
8.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio? municipales?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente a).- No b) _'__S.’_.—— ¢).- No recuerdo

. 21.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?
9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda 4

¢ Cuenta con ej servicio de aiumbrado pubiico? a).- Pésimo b).- Maio c).- Bueno d) Excelente
e
a).- No b).- Si c).- Ya casi
-

10.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio? ,
‘ Fecha_ /b P& Jor10 p5¢ 2222

a).- Pésimo  b).- Malo cj.- Bueno d) Exceiente
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Sistema de Evaluaciéon
| del Desempeiio Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES”
Sexo
a).- Femenino b).- Masculino c).- Prefiero no decirfo
- Edad

a)-18a35afos b).-36a45afios c).-45y mas

Nombre del barrio, colonia o comunidad

C2NAe M) Do D D Taxeg> £ vie 7o

1.- ¢, Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

e

2.- 4 Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

S
3.- ¢, Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra
publica, en los ultimos 8 meses?

b).- Si

4 - ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- No ¢).- No recuerdo

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).- Si ¢).- No siempre

6.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Buenc d)Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion

de basura al menos dos veces por semana?
b).- Si

a).- No c).- Lo desconozco

8.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

———

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con ei servicio de aiumbrado publico?

a).- No b).- Si c).- Ya casi

10.- ,Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  bj.- Maio c).- Bueno d) Excelente

(l>

) €

1 5MC0

2021 - 2024

11.- Durante los ultimos 12 meses ;ha hecho uso de
servicios en el pantedn municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

12.- 4 Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

13.- Durante los Ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

14.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c).-Bueno d) Excelente

15.- Durante ¢l Gltimo afic ¢ ha utilizado el servicio de
Registro Civil?
a).- No

b).- Si c).- No recuerdo

16.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).- Malo

c).- Bueno d) Excelente

17.- ¢ Considera que la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccién Civil son atendidos de manera
inmediata?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco
————

18.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malc c).-Bueno d)Excelente

18.- ¢ Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

b).- Si

—

a).- No c).- Lo desconozco

19.- { Cdmo calificaria la calidad de este servicio?
b).- Malo

a).- Pésimo c).- Bueno d) Excelente
i 8

20.- ; Durante este ano ha utilizado espacios deportivos

municipales?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

21.- ; Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c).- Bueno d) Excelente
pe DUE,
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Sistema de Evaluacion
del Desempeiio Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES”

Sexo
a).- Femenino b).- Masculino  c).- Prefiero no decirio
Edad

a)-18a 35afios b).-36a45afios c)-45y mas
e

Nombre del barrio, colonia o comunidad

Ao DA Dr Tadxeo ¥ L ViELD

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

e

2.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
3.- ¢ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra

publica, en los Ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo
4.-  Como calificaria la calidad de este servicio?
a)-Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente

5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

b).- Si

- ——

a).- No c).- No siempre

6.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimc b).-Male c¢).-Buenc d) Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

8.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente

9.- El tramo de calle.donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con ei servicio de aiumbrado pubiico?

a).- No b).- Si c).- Ya casi

10.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).- Maio c).- Bueno d) Exceiente

TA; “*CO

204 i- .‘024

J(")

11.- Durante los ultimos 12 meses 4 ha hecho uso de
servicios en el pantedn municipal?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

12.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).- Malo c).-Bueno d) Excelente

13.- Durante los Ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

14.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

15.- Durante e! Gltimo afio ¢ ha utilizado el servicio de
Registro Civil?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

16.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malc c¢).- Bueno d) Excelente
17 .- i Considera que la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccién Civil son atendidos de manera

inmediata?

a).- No b).- Si

—

18.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

c).- Lo desconozco

a).- Pésimo b).-Malo c¢).-Bueno d)Excelente

18.- ¢, Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).-Si c).- Lo desconozco

19.- ¢ Cémo callificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

20.- ¢ Durante este afno ha utilizado espacios deportivos

municipales?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
Y

21.- ; Coémo calificaria la calidad de este servicio?
a).- Peésimo

b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

Fecha /6 pnNg FZorio Hree 2°22
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“ENCUESTA DE SATISFACQION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS 11.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha hecho uso de

MUNICIPALES” servicios en el pantedn municipal?
Sexo a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
a).- Femenino b).- Masculino c).- Prefiero no decirlo : - -
E—— Edad 12.- ¢ Como calificaria |a calidad de este servicio?

a)-18a35afios b).-36a45afios c).-45y mas a).- Pésimo  b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

Nombre del barrio, colonia o comunidad )
13.- Durante los ultimos 12 meses 4 ha utilizado el

CondrliVap DE FrPxc> FY vi£ZO  senicio del mercado municipal?
1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo
vivienda? g

14.- ;, Cémo calificaria la calidad de este servicio?
a).- No b).- Si
_ a).- Pésimo  b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

2.- 4 Cémo calificaria la calidad de este servicio?
15.- Durante el Gltimo afio ¢ ha utilizado el servicio de

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente Registro Civil?
3.- ¢ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra a).- No b).-Si. C).- No recuerdo

publica, en los Utimos 8 meses? 16.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

8).-No b).- Si ¢).- No recuerdo a).- Pésimo  b).-Malo ¢).-Bueno d) Excelente

4.- ( Como calificaria la calidad de este servicio? .
17.- ¢ Considera que la atencién a los llamados de

a).- Pésimo  b).- Malo  c).- Bueno d) Excelente auxilio a Proteccion Civil son atendidos de manera
inmediata?
5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su )
vivienda reciben el servicio de limpia? a).- No b).- Si c).- Lo desconozco
a).- No b).- Si ¢).- No siempre 18.-  Cémo calificaria la calidad de este servicio?
______—-

a).-Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente

6.- ¢Como calfficaria la calidad de este servicio? 18.- ¢ Considera que el servicio brindado por transito

a).- Pésimo  b).-Malo c¢).-Bueno d)Excelente municipal es eficiente?
SN0 4

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco
. . . . I e
7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion

19.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?
de basura al menos dos veces por semana?

.- Pésimo .- Mal .- Buen Excelente
a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco 8- B~ Mo ¢)-Buero s

, , 20.- ¢ Durante este ano ha utilizado espacios deportivos
8.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio? municipales?

a).- Pésimo  b).-Malo c).- Bueno d) Excelente a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

. 21.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?
9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda -

¢ Cuenta con ei servicio de aiumbrado pubiico? a).- Pésimo b).- Mailo c).- Bueno d) Excelente
a).- No b).- Si c¢).- Ya casi
—

10.- ¢, Coémo calificaria la calidad de este servicio? = )
¢ Fecha_ /& LDg Tirtio Dgit 2222

a).- Pésimo b).- Maio c).- Bueno dj Exceiente
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TAMCO SEDEM

Sistema de Evaluacion
del Desempefo Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES”
Sexo
a).- Femenino b).- Masculino _ c).- Prefiero no decirlo
Edad

a)-18a35afios b).-36a45arios c).-45y mas
Nombre del barrio, colonia o comunidad

C2Mer\ PO DR T ox(o

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

2.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

3.- ¢ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra
publica, en los ultimos 8 meses?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

4 .- ;, Como calificaria la calidad de este servicio?

a)- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

b).- Si

ey

a).- No c).- No siempre

6.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malc c).- Bueno d) Excelent

7 .- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccién
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).- Si c).- Lo desconozco

8.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).- Malo c¢).- Bueno d) Excelente

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con ei servicio de aiumbrado pubiico?

a).- No b).- Si c).- Ya casi

10.- ;,Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).- Maio c).- Bueno d) Excelente

pe———py

Ll VI ETO

TA;—QCQ

11.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha hecho uso de
servicios en el pantedn municipal?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

12.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).- Malo c).-_!FBE_e_rlg_ d) Excelente

13.- Durante los ultimos 12 meses 4 ha utilizado el
servicio del mercado municipal?
a).- No b)_:__SL ¢).- No recuerdo

14.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?
b).- Malo

a).- Pésimo c).- Bueno d) Excelente

15.- Durante e! Ultimo afio ¢ ha utilizado el servicio de
Registro Civil?

a).- No p).- Si c).- No recuerdo
16.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

17.- ; Considera que la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccién Civil son atendidos de manera
inmediata?
a).- No

b).- Si c).- Lo desconozco

S

18.- 4 Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

R
18.- 4, Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco
19.- ¢ Cémeo calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

20.- ¢ Durante este ano ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a).- No b).-Si

—

21.- . Cémo calificaria la calidad de este servicio?

¢).- No recuerdo

a).- Pésimo  b).- Malo c¢).- Bueno d) Excelente

Fecha ’/5 PDE Torm o e 2222
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Sistema de Evaluacion
del Desempefo Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES”
Sexo
a)+Fememno b).- Masculino c).- Prefiero no decirio
~— Edad

a).- 18 a 35afios b).- 36 a 45 afios c)(- 45 y mas

Nombre del barrio, colonia o comumdad
Teca\olco Gre

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No

b).{ Si
2.- ¢ Como callificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c)+ 'B_L_:enb d) Excelente
3.- ¢,Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra
publica, en los Ultimos 8 meses?

b)-‘\gf ;

a).- No c).- No recuerdo

4 .- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b)-Malo c).- Bueno d) E\)gcelente
5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su

vivienda reciben el servicio de limpia?

a)g_ No b).- Si c).- No siempre

6.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).c Pésfmq b).-Malo c¢).- Bueno d) Excelente

7.- ¢, Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccién
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).-(Si. ¢).- Lo desconozco
8.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo b).-Malo c)- ,Buené d) Excelente

9.- El tramo de calle. donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

a).- No b).ASi ) c).- Ya casi

10.- 4, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c).1Bueno d)Excelente

TA‘*

(,(_JFMTF«!" rJ DF
- 2024

£co

CAMBIO

11.- Durante los Glitimos 12 meses ¢ ha hecho uso de
servicios en el panteén municipal?

a) No b).- Si ¢).- No recuerdo

12 ,_-,Como calificaria la calidad de este servicio?
a).- Pésimo

b).-Male c).-Buenoc d) Excelente

13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).- No b).x Si. ¢).- No recuerdo

14.- (,COmO calificaria la calidad de este servicio?

a)- Pésimo  b).-Malo c)-Bueno ) d) Excelente
- Bueno

15.- Durante el ultimo afio ¢ ha utilizado el servicio de
Registro Civil?

a).- No b).- Si c).- No recuerdo

16.- ¢, Codmo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente
7.- ¢ Considera que la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccién Civil son atendidos de manera

inmediata?

a).-No, b).- Si c).- Lo desconozco

18.- ¢, Cémo calificaria la calidad de este servicio?
b).¢ Malo

a).- Pésimo ¢).- Bueno d) Excelente

18.-  Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si c¢).- Lo desconozco

19.- ; Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
20.- ¢ Durante este afio ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a).i Noi b).- Si c).- No recuerdo

21.- ; Cémo callificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

Fecha__| 7_de donie de 2033
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Sistema de Evaluacion
del Desempefo Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES”
— Sexo
a).- Femenino_'b).- Masculino c).- Prefiero no decirlo
I —— Edad

Nombre del barrio, colonia o0 comunidad
70{“0‘;’3\}\(0 Cuc.

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su

vivienda?
b).¢ @

2.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- No

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno) d) Excelente

~——

- ¢Su barri oloni i iCi
3.- ¢ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra
publica, en los ultimos 8 meses?

a).- No b).£Si. ¢).- No recuerdo
4.- ¢, Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c){-"_BuenQ‘ d) Excelente

5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su
vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No b).(_/;Si c).- No siempre

6.- ,Como calificaria la calidad de este servicio?

7 . N
a).- Pésimo  b).- Malo c).< Bueno _ d) Excelente
7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccidn
de basura al menos dos veces por semana?
b)¢Si

8.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- No c).- Lo desconozco

a).- Pésimo  b).-Malo c¢).- Bueno d[Egoelente“

9.- El tramo de calle donde se encuentra su vivienda
¢ Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

b si

10.- ¢,Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- No c).- Ya casi

—\
a).- Pésimo b).- Malo cj\- Bueno  d) Excelente

Azl
TA3CO

. CAMBIO
2021 - 2024

11.- Durante los Ultimos 12 meses jha hecho uso de
servicios en el pantedén municipal?

a).-No b).- Si ¢).- No recuerdo

12.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente
13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el

servicio del mercado municipal?

a).- No b).r\ Si ¢).- No recuerdo

14.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c)(-réuiéh"d‘\d) Excelente

h —~

R

15.- Durante el ultimo arfio ¢ha utilizado el servicio de
Registro Civil?

8).{No_ b).- Si ¢).- No recuerdo

16.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?
b).- Malo

a).- Pésimo c).- Bueno d) Excelente

17.- ¢ Considera que la atencion a los llamados de
auxilio a Proteccion Civil son atendidos de manera
inmediata?

a)(-ﬁ'é b).- Si c).- Lo desconozco
18.- 4 Como calificaria la calidad de este servicio?
a).(/ﬁésim? b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

18.- ¢ Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?
a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

19.- ,Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente
20.- ;Durante este afio ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a).- No b).- Si . ¢).- No recuerdo

21.- . Coémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c).-’:Bueno' d) Excelente

recra_| 1 _de Jumo de 3033
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Sistema de Evaluacion
del Desempeio Municipal

2024

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES”

Sexo
a).- Femenino  b).<Masculino c).- Prefiero no decirlo
Edad
a).- 18 a 35 afios b).- 36 a 45 afios’ c).- 45y mas
Nombre del barrio, colonia o comunidad

Teca\odea Gro,

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b)- Si

2.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c¢)-Bueno d) Excelente
3.- ¢ Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra
publica, en los ultimos 8 meses?

a).- No b).¢ Si ¢).- No recuerdo

4.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c¢).- Bueno d) Excelente
5.- ¢Las vialidades y espacios publicos cercanos a su

vivienda reciben el servicio de limpia?

a)(: Nq ; b).- Si c).- No siempre

6.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pesimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b)-Si c).- Lo desconozco

8.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).- Malo c)_-:fgueno_, d) Excelente

9.- El tramo de calle. donde se encuentra su vivienda

¢ Cuenta con el servicio de alumbrado publico?
h) r \Jl “'

a).- No ¢).- Ya casi

10.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).-Malo c)-Bueno) d) Excelente

TA3CO

t';()F‘I’EFf‘ 0 DE
021

CAMBIO
024

11.- Durante los Ultimos 12 meses jha hecho uso de
servicios en el pantedén municipal?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

12.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).-Pésimc b).-Malo c).-Bueno d)Excelents
13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el

servicio del mercado municipal?

a).- No b).-i"'SIi 4 ¢).- No recuerdo

14.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c).~;§uenq d) Excelente
15.- Durante el ultimo afio ¢ ha utilizado el servicio de

Registro Civil?

a).- No b)i- Si c).- No recuerdo

16.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).-Malo ¢).- Bueno) d) Excelente
17.- ¢ Considera que la atencidn a los llamados de
auxilio a Proteccién Civil son atendidos de manera

inmediata?

a)(-\;lvfa b).- Si ¢).- Lo desconozco

18.- 4 Como calificaria la calidad de este servicio?
b).< Malo |

a).- Pésimo c).- Bueno d) Excelente

18.- ¢ Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

19.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
20.- ¢ Durante este afio ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a).- No b).4 Si ¢).- No recuerdo

21.- ; Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b).- Malo c).@o d) Excelente

17 de donio de 9002
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Sistema de Evaluacion
del Desempeiio Municipal

“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES”

i N Sexo
a). AEemen ,rw b).- Masculino c).- Prefiero no decirlo
Edad

a).- 18 a3b ar’ios ' b).- 36 a 45 afios c).- 45 y mas

——

Nombre del barrio, colonia o comunidad

T OO NG

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).- No b).- Si

2.- ;, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo  b)£ Malo ", c).- Bueno d) Excelente
3.- ¢, Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra

publica, en los Ultimos 8 meses”?

a).- No b).- Si ¢).- No recuerdo

4.- ; Cémo callificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c)f Bueno. d) Excelente
5.- ¢ Las vialidades y espacios publicos cercanos a su

vivienda reciben el servicio de limpia?

a).- No, b).- Si c).- No siempre
N

6.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c).- Bueno d) Excelente

7.- i Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).-Si) c).- Lo desconozco

8.- ; Como callificaria la calidad de este servicio?

a)- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

9.- El tramo de calle.donde se encuentra su vivienda
¢, Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

a).- No b).£ Si c).- Yacasi

10.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

TAZS 3£co

,JR F-‘N’) L){ CAMBIO
2021

024

11.- Durante los ultimos 12 meses ;ha hecho uso de
servicios en el pantedn municipal?

a).« No b).- Si ¢).- No recuerdo

12.- ;;Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente
13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el

servicio del mercado municipal?

a).- No b).£ Si ¢).- No recuerdo

14.- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).- Malo c).~'-Buer30‘ d) Excelente
15.- Durante el ultimo arfio ¢ha utilizado el servicio de

Registro Civil?

a).4< No b).- Si ¢).- No recuerdo

16.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente
7.- ¢ Considera gue la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccion Civil son atendidos de manera

inmediata?

a).+ No b).- Si ¢).- Lo desconozco

18.- 4 Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).-Pésir;'io b).-Malo c).-Bueno d)Excelente

18.- ; Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

19.- ;,Como calificaria la calidad de este servicio?
b).- Malo

a).- Pésimo c).- Bueno d) Excelente

20.- ; Durante este aro ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a).< No b).- Si ¢).- No recuerdo

21.- ¢ Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

17 de dJonio dc Q092

Fecha




“ENCUESTA DE SATISFACCION
CIUDADANA DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES”

__Sexo

a).- Femenino b). —rMascuhno c).- Prefiero no decirlo
“Edad =

b).- 36 a 45 afios c).- 45 ymés

a).- 18 a 35 afios
Nombre del barrio, colonia o comumdad

T&G(i’b\( 0 (v

1.- ¢ Cuenta con servicio de agua potable en su
vivienda?

a).-No b).- Si

2.- ¢, Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a)¢ Pésimo’  b).-Malo c).- Bueno d) Excelente
3.- ¢, Su barrio o colonia ha sido beneficiada con obra
publica, en los Ultimos 8 meses?

b).£Si.

a).- No c¢).- No recuerdo

4 .- ; Como calificaria la calidad de este servicio?

5

a).- Pésimo b).-Malo c).rBueno d) Excelente
5.- i Las vialidades y espacios publicos cercanos a su

vivienda reciben el servicio de limpia?

a).<No b).- Si c).- No siempre

6.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

7.- ¢ Cuenta su vivienda con el servicio de recoleccion
de basura al menos dos veces por semana?

a).- No b).{Si ¢).- Lo desconozco
8.- ;, Como calificaria la calidad de este servicio?
a)-Pésimo  b)-Malo c)-Bueno  d)Excelente

9.- El tramo de calle. donde se encuentra su vivienda
¢, Cuenta con el servicio de alumbrado publico?

a).{ No b).- Si c).- Ya casi

10.- ¢, Como calificaria la calidad de este servicio?

P & 7\
a).-(Pésimo) b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

A““?‘J’%CO

GOBIERN r -'\L
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11.- Durante los Gltimos 12 meses g ha hecho uso de
servicios en el pantedén municipal?
b).- Si )

a).- No ¢).- No recuerdo

12.- ;Cémo calificaria la calidad de este servicio?

¢)~Bueno ) d) Excelente

13.- Durante los ultimos 12 meses ¢ ha utilizado el
servicio del mercado municipal?

a).- No b).£SP

a).- Pésimo b).- Malo

¢).- No recuerdo
14.- ¢ Como calificaria la calidad de este servicio?

a).-Pésimo  b).-Malo cJ-Bueno d) Excelente
15.- Durante el ultimo afio ¢ ha utilizado el servicio de
Registro Civil?

a).-.No b).- Si c).- No recuerdo

16.- ¢, Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d)Excelente
17.- ¢, Considera que la atencién a los llamados de
auxilio a Proteccién Civil son atendidos de manera
inmediata?

a).« No b).- Si ¢).- Lo desconozco

18.- 4 Como calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).- Bueno d) Excelente

18.- ¢ Considera que el servicio brindado por transito
municipal es eficiente?

a).- No b).- Si ¢).- Lo desconozco

19.- 4, Cémo calificaria la calidad de este servicio?
b).- Malo

a).- Pésimo c).- Bueno d) Excelente

20.- ; Durante este afo ha utilizado espacios deportivos
municipales?

a).-No b).- Si ¢).- No recuerdo

21.- i Cémo calificaria la calidad de este servicio?

a).- Pésimo b).-Malo c).-Bueno d) Excelente

13 dc dunio dc 9052
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