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ARTICULO 1.- El presente Cadigo establece las bases, principios y lineamientos de caracter
ético y profesional, que seran parte de la formacién de servicio al pablico de todos los
Servidores Publicos del Municipio de Cuajinicuilapa, cualquiera que sea su categoria, cargo,
comisién o adscripcion, los cuales serviran para normar de manera clara su conducta en
beneficio de la comunidad, a fin de que la actitud de los mismos y del propio Ayuntamiento
sea congruente con las expectativas de la sociedad.

ARTICULO 2.- El objeto del presente C6digo sera establecer una nueva misién y objetivo de
servicio al publico, en todos y cada uno de los Servidores Publicos del Municipio de
Cuajinicuilapa, que sirva/para que tomen conciencia de la importancia de su labor y
adquieran el compromgsb ‘de servir a la poblacién y atender inmediatamente sus
necesidades, de promov%r la colaboracion y el trabajo en equipo, y de perfeccionar los
sistemasy procedlmlentosque operen en el ejercicio de sus actuvudades mejorando de esa
manera la imagen del Ayuntamnento asi como la atencnon ersonal y directa a la ciudadania
en general. : '

ARTICULO 3.- Para beneficiar el funcionamiento de tod
unidades administrativas que conforman el Ayuntamiento
y a la comunidad en general, sus titulares
Publicos del Municipio d'e’ Cuajinicuilz

una de las dependencias y
‘Municipio de Cuajinicuilapa

a) La disposicion para que coordina

b) El respeto de las drspos:cmnes leg
funciones.

¢) Una actitud permanenteﬁ

ARTICULO 4.- El servicio public s obligaciones y satisfacciones que se
materializan a través del estricto cumpilmuento de las labores a realizar y la debida
conclusién de éstas, de lo que ningun funcionario o empleado municipal debe quedar
relevado.

ARTICULO 5.- Los Servidores Publicos del Municipio de Cuajinicuilapa tendran el deber ético
de sujetarse a los siguientes lineamientos:

ad a los intereses Qe‘l dania, a la institu
nte de los Servida s del Municipig
gipersonales. :
iembro de la ad J tigh publica munichpy afye ’
H. Avudbasiddania)rpa que a ella se d€Be. Su actuacion dghesdiserthanesta, pr A‘?"’
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responsable deblendo emplear ademas la maxima dllugenCIa y capaCIdad en eI ejercnao de
sus funciones.

c) Los Servidores Publicos del Municipio de Cuajinicuilapa, no podran valerse de su cargo
para obtener provechos personales, como propinas, comisiones o regalos, debiendo
abstenerse de cometer actos de corrupcion. Los funcionarios y empleados del
Ayuntamiento se opondran y combatiran rigurosamente todo acto de esta naturaleza.

d) Los Servidores Publicos del Municipio de Cuajinicuilapa deben desempefiar sus labores
imparcialmente, sin otorgar trato preferencial a ninguna organizacion o persona, a
excepcion de personas con _alguna discapacidad, quienes seran tratados de manera
prioritaria.

e) Los Servidores Pl]blicgé‘del Municipio de Cuajinicuilapa deben estar perfectamente
organizados de manera i’f‘i’te?ﬁa en el funcionamiento de las oficinas o dependencias a las
que pertenezcan, para péder prestar un servicio adecuado a quien lo solicite.

f) La amabilidad, cortesia, eﬁcuencua honradez y buena |magen son caracteristicas que
deben estar siempre implicitas en los funcionarios o @mpleados municipales, para el
desempefio de sus labores y atencién a la-ciudadania, 0 que siempre deberan evitar
malos tratos, esperas prdlongadas, indefinidas e mdnfere , al publico en general.

g) La observancia en las disposmlones legales re%atwas asicomo los ordenamientos internos
que rijan los procedimientos dentro de las respectlva \dencias municipales, es un
factor determinante que debera ser cons;derado en todo momento por los Servidores
Publicos del Municipio de Cuajinicuilapa'e
h) En el desempefio de sus labores, lo: or
deberan proporcionar resguestas logi cﬂtasy congruentes, atodas aquellas personas
que soliciten un servicio, proporaenan onentacnon a la ciudadania sobre los tramites
o gestiones que ante eﬂos se reahcen, asi como Ias demés explicaciones que fuesen
necesarias. : /

i) Como parte de una dlsaplinaff 7enl funcionamiento de las oficinas
publicas, los Servidores Publicos del uajinicuilapa deben atender al publico
dentro de los horarios establecidos, ewtando'dlstraccnones con otras actividades ajenas al
mismo.

j) Los Servidores Publicos del Municipio de Cuajinicuilapa deberan tener consideracion y
respeto a sus superiores, subalternos o compafieros, debiendo acatar las 6rdenes e
instrucciones de sus superiores jerarquicos, excepto cuando éstas sean contrarias a
derecho.

k) Sin que implique asumir funcuones ajenas, los serwdores munlc1pa|es adquieren el

JRDOS 4.

il 3 >y _
5 actividades o Jes desempenadas s

@blicos del Municip-de Cuajmlcullan@mmmbnmn el nlﬂxgwgo PAL
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categorla de estos sino en Ia |mportanC|a que se Ie de a Ia func1on a reallzar esto |mpI|ca
que por mas sencilla que sea la actividad a desarrollar, el grado de importancia de ésta
dependera del desempefio y responsabilidad que cada uno ponga al realizarla.

ARTICULO 7.- El buen desempefio de los Servidores Publicos del Municipio de
Cuajinicuilapa, es pieza clave para el debido funcionamiento del Ayuntamiento, por lo que
todos ellos tienen en sus manos la delicada responsabilidad de recoger las demandas y
aspiraciones de la ciudadania y dar las respuestas y acciones que éstas requieren.

ARTICULO 8.- Las cuestiones de caracter confidencial de que tengan conocimiento los
Servidores Publicos del jﬂun’icipio de Cuajinicuilapa, con motivo del ejercicio de sus
funciones, se mantendréfs“%en secreto, a menos que el cumplimiento de sus obligaciones o
los requerimientos de los tribunales le exijan lo contrario.

ARTICULO 9.- La superaciéhl!'actualizacién y capacitaci nstante en sus respectivas
especialidades, funciones ‘dreas de trabajo, sera una de la ,,,Vmetas a lograr por todos los
Servidores Publicos del Mumcipio de Cuanntcullapa {

ARTICULO 10.- Los Semdores Pubhcos deI Mumuplo d cuilapa deberan denunciar
por escrito ante sus superiores 1eraqu|cos [} la Contr ona umcnpal a otros servidores
publicos cuando tengan la certeza
infraccién a las leyes o algdn otro act
perjuicio al Municipio O,G’ia ciudadan

ARTICULO 11.- Los Servrdares PUMICOS
promesas que comprometan al Ayuntar

ARTICULO 12.- Todos los recu : , son destinados para otorgar un
servicio a la poblacién, por lo que los Serwdores Pubhcos del Municipio de Cuajinicuilapa,
utilizaran los mismos con la maxima diligencia, racionalidad y cuidado, evitando su uso
indebido o para otros fines.

ARTICULO 13.- Es obligacién de los titulares de las dependencias y entidades administrativas
que conforman el Ayuntamiento del Municipio de Cuajinicuilapa, tener a la vista del publico

en general el presente Cod|go, asi como un buzén de quejas relacionadas con el
; : \J“\DUS‘Q

g en éste se contiepensw

#dico Oficial, asi come

\ Aeen el Municipio.y, AYUNTAM‘ENTO MPAL Héglih&ﬁggg :ﬁ?l.
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