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INTRODUCCIÓN

El Presupuesto Basado en Resultados (PbR) surge como el medio para mejorar la

manera mediante la que los gob¡ernos gestionan sus recursos, con el fin de

consolidar su desarrollo social y económico, y proveer mejores servicios a la

población. El PbR es una manifestación más de la Nueva Gestión Pública (NGP), y

tiene como uno de sus fines generar información que permita a los gobiemos tomar

decisiones eficientes y ac€rtadas en materia de gasto (OECD' 2007); así como

ofrecer la información que demanda la sociedad.

del Desempeño (SED) elemento cen I del' '

be los resultados generados por las medi ES

/ Analiza¡ los elementos que justifican la creación y diseño de un Programa

Presupuestario.
/ Verificar la alineación y vinculación de los Programas Presupuestarios con

los instrumentos del Sistema Estatal de PlaneaciÓn Democrática.
/ Revisar la consistencia en el diseño de los Programas Presupuestarios en

relación con la normaüvidad y lineamientos que le son apl¡cables, verificando

el cumplimiento de la lógica horizontal y vertical que debe existir en la Matriz

de lndicadores para Resultados del Programa Presupuestario.
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se realizan sobre el desempeño, en términos de la eficiencia, eficacia y vidad

de los servicios públicos que se prestan, y de los impactos que generan los mismos,
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asi como de las metas y objetivos de los Programas Presupuestarios. 1¡{5TlTr..
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El objetivo general de la evaluación de desempeño consiste en proveer informaión ]l'^T
que permita retroal¡mentar la estructura de los Programas Presupuestarios, lo cual

se logrará a través del cumplimiento de los siguientes objetivos específicos:
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/ Analizar los procedimientos realizados para el otorgam¡ento de los bienes y

servicios generados por el Programa Presupuestiario, así como posibles

complementariedades y/o coincidencias con otros programas del Estado o 
, r,

de la Federación. Vr.{
El desarrollo del modelo de evaluación del control intemo en la APM consideró los

aspectos sigu¡entes:

. Análisis comparativo de los principales Modelos de control intemo, para determinar

el modelo de control intemo por utilizar como referente para el diseño del

modelo.

. Diseño del modelo de evaluación, con base en el se elaboró el instrumento de

evaluación (cuestionario) y se determinaron los Enfoque parámetros

cuantitat¡vos y cualitativos para la valoración de las respuestas del

cuestionario y sus evidencias; así como los rangos y criterios para determinar

el estatus de la implantación de los marcos de control intemo en la APM.

. Análisis de la estructura y organizaciÓn la APM y, con base en el marco jurfd¡co
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que regula su actuación, a fin de identificar el universo de instituciones en la P¡O DE

que se puede aplicar el modelo de evaluación, así como S

responsabilidades, roles

organizaciones.

y actividades de control intemo en stas

El modelo para evaluar la implantación de los marcos de control intemo en la APM

contenido en el presente estudio se elaboró con base en las mejores práctica5 .'

¡nternacionales en materia de control ¡nterno, así como en la experiencia de la ASF

con motivo de la realización de los estudios de control ¡nterno, efectuados durante I

la revisión de la Cuenta Pública.
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Este modelo de evaluación comprende los elementos siguientes: instrumento de

valoración (cuestionario); parámetros de valoración cuantitativos y cualitativos;

criterios para la valoración de las respuestas, y rangos de valorac¡ón para la

determinac¡ón del estatus de la implantación de los componentes de los sistemas

de control intemo en la APM. Se tomó como referente para el diseño de dicho

modelo de evaluación , en razÓn de considerarse como la mejor práctica

internacional en materia de control intemo, ya que es ampliamente reconoc¡do como

el líder para proporcionar las herramientas necesarias que permiten desarrollar,

fortalecer y mantener un sistema de control intemo eficaz y eficiente, que ayuda a

todo tipo de institución a cumplir sus objetivos, además de que está en constante

revisión y actualización.

Se anexan reportes anual de las act¡vidades real¡zadas en cada área así como las

soluciones de mejora de manera física y digital .
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AREA A CAROO: SINDICATURA MUNICIPAL PERIODO: ENERO . JUNIO 2021

RESPONSABLE A
CANGO:

PROFRA. MAGNO GUADALUPE RIOS CARO

OBJETÍVO DEL E8:
DAR CUMPLIMIENTO A LAS NECESIDADES PRIORITARIAS Y URGENTES DE NUESfRO MUNICIPIO, CUIDANDO LOS INTERESES DE LA
CIUDADANIA, EN COORDINACIÓN CON OTRAS AREAS, DEBIENDO EN TODO MOMENTO CONCILIAR Y PREVENIR SITUACIONES OUE
PUDIERAN §USCITARSE ENTRE tOS CIUDADANOS, PARA ELEVAR LA CALIDAD DE VIDA DE SUS HABITANTES.

RECOMGNDACIOI{E§ DE MOONAúM. ACIIVIDADES Uf{IDAD DE MEDIDA BENETIOARIO§ OBSENVACIONE§ DUñANTE EL
DESARROI.I.O DE SU§ ACÍIVIDAD€§

1.
Ag¡StBncia a reun¡onBs convocadas
Presidente Mun¡cipal u otras áreas
Ayuñlamiento.

por el
d6l H. Reunlón Goblerno Munlclpal N¡nEuno

Prepalatlvos Goblerno Munlc¡paly
Cludedanla Ninguno2.

Parlic¡pac¡ón y asistenc¡a a los evenlos que
real¡zó el H. Ayuntamiánto y/o ¡nvitac¡ones de
d¡ferentos depend6ncias.

Reunlón y
Documentos Gobierño Municipal NinBuno

r:;'rHB.Ñ\

3

Pártic¡pac¡ón, conjuntamsnte, con lo8 miembroa
del Cab¡ldo parÉ lá toma do dec¡Biones,
unificando criter¡os para la mejor resoluc¡ón de
los difarentes asuntos expuestos por la
ciudadanfa.

l,'^{¿,W¡,.]tI9
1-.qc.P,;-, .á-\i)tiú j.r'.+_..

H. AYUNIAA(IENÍI

4

Participación en la crnformación de los Comités
de Part¡c¡pación Ciudadana y Seguridad Púb¡ica
Munic¡pal.

Reun¡ón y
Documeñtos

Gobierno Mun¡cipaly
cludadanfa

Ninguno

Reunlón y
Documentos cludadanfa Ninguno

CONSTITUCIONAI
2018 -202t1

--SECRETARIA
DE RNANZA§

-.---. v tñl,llurcro,rr.rÁr,

5

Colaboración en conjunto con otras
dependenciás (Derechos Humanos, de Salud,
de Educación, enlré otrás) para la creación deuná ádm¡nistrac¡ón públ¡ca munieipál
innovadorá, eficiente, hehesta y transparenle.
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Goblerno Munlc¡paly
cludadanla

NingunoEventos, reun¡ones y
agesorfa jurfdica.6. Represontac¡ón jurfd¡ca del H. Ayuntamiento

Mun¡cip6l.

Canallzaclón a otras lnstanciasDlálogos y
Documentos

cludadanfa
Algunas ocas¡ones las partes que

solicltan la lntervenclón no llegan a

acuerdos a través deldlálo8o.
7

Participación como aulor¡dad med¡adora, en los
conflictos de inl6rss6s que se Buscitan entre los
habitantes, como objot¡vo priñc¡pal, de lograr
una conc¡liación 6ntre las partas a través de la
¡mparciál¡dad y llovando a cabo equibtivamsnte
acuerdos entrs Ios comparecientss.

En algun.s ocaslones una de la§
partes lnvolucradas en elasunto, no
perm¡ten la reallzación de los apeos,

deslindes o ¡nspecciones,

Canal¡zación a otras dependenclas.

orlentaclón a la
ciudadanfa,

lntervención y
Documentos,

cludadanfa

Part¡c¡pación én las diligencias de ap€os o
desl¡nde8 cuando los pred¡os a desl¡ndár
colinden con calles, accesos públicoE o afectan
a tgrceras personas.

C¡údadanfá Nin8uno

Coord¡nación de acciones con las áreas de
Seouridad Pública, Reglamontos, Protecc¡ón
Civ¡l y Obras Públ¡cas del Ayuniam¡ento, para
llevar a cabo actividades en donde 90 requiera
sumar esfuerzos para lograr sl objetivo
propuesto.

Reunlón9

N¡ngunoAsesorle y
a porte ciL¡d¡dánla10.

Oriéntac¡ón a la c¡udadanfa al real¡zar trám¡tes
dé pago de los difsrontes servicios ptlbl¡cos en
el municip¡o: cátastro, agua potable, entre otros

v
Mun¡cipio N¡n8unoReun¡ón11.

Ver¡ficac¡ón de que los Servidoras Públicos
cumplan con lss obligaciones der¡vadas de la
Ley de Responsáb¡l¡dades d€ los Serv¡dores
públicos.

C.i t\,L

" f"1i.
c; <l-, \1,;

ei1rf,+X't

Ningunq rl

CONsTITU__20t8 -
ct0NAl
20?t]

S CE RETAR A
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H. AYUNTAi{IEN']I

Reun¡ón y
Documentos

Gobierno Muñ¡cipaly
ciudedánfa72

Asistencia a lá reun¡ón con el personal del Area
de Catastro Munic¡pal y el área de Obras
Públicas para solucionar problemas que ex¡sten
en algunos casos que llegan a esta Sindicatura,
así como para la revisión de campañas de
descuent¡o a la c¡udadanía.
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13 Apoyos sconóm¡cos y/o especie a los
ciudadanos qué han solic¡tado ayuda.

Apone económico,
traslados, despensas

c¡udadanfa, Comltés,
Dele8ados,
Comlsarios,
lnstituclones
Educatlvas y otros,

NlnSuno

74

As¡slonc¡a a la reun¡ón con el TBsorero
Municipal para autorizar y aprobar el
presupuasto da €grssos para las d¡ferentes
obras y oastos anuales.

Reunión Gob¡srno Municipal N¡nguno

15
Asistencia a inauguración ds obrás públ¡cas
realizadas por el H. Ayuntam¡ento Municipal. Eventog Municip¡o y

c¡udadánfá Ninguno

15 AsistBnc¡a y partic¡pación en la reunión con
damn¡f¡cados do la parte alta del cerro. Reun¡ón Local¡dádes y

Ciudádanfá N¡nguno

Gestionar apoyos para las
familias damn¡ficadas y

colaborar an agpec¡es y/o
económicsmente.

77.-

Aeistencia a inaugurac¡ón de d¡férentos obrás
públicas realizadas por el H. Ayuntamiento
Munic¡pal. Eventos

Mun¡cipio y
cludad¡nle NinBuno

18.
Participación y as¡stencia a los eventos en
representac¡ón del Pres¡dente Municipal. Eventos Gobierno Munlcipal Ninguno
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AREAA CARGO: JEFATURA DE GABINETE PERIODO: ENERO . JUNIO 2021
RESPONSABTE A CARGO: LIC. MANUEL SALVADOR SERNA SERRANO

ob¡arurclonrr Dur¡nt. El
D..lndlo O. §u¡

Acdvldrd.r

R.mm.ndrclor.. Da MajotNr¡m. Actlvld.d!¡ Unld.d dc
m.dld¡

Brn.llclador

Nlnguno
c::-.:§."

^r rf _t \l

i i t'l" r;r,! r
7 A8i8toncia a inauguración de

diferentes obras públicas realizadas
por el H. Ayuntamiento Municipal.

Eventos
Munlclplo y
c¡udadenle

\: tll-,
H. AYUNTAMIENTO

(Raunión Gobiorno
Munic¡pal

Ninguno2 Raunion con el pres¡d€nte para tratar
asuntos dé la admin¡strción

Ninguno LUN)IIIULIUNAL
,018.20213 Atenc¡ón a por8onás dsl mp¡o Atención Gobl€rno

Mun¡cipal

Nlnguno
PREsIDENCIA

MLINICIP,\L

4. Réunion con sl secrslario de
desarrollo económ¡co y dirécc¡ones y
coord¡nac¡onss a su carqo

Reun¡ón Adm¡nistración
Y ciudsdeniá

Nlnguno
MUNICIPIO DE
TEC['AN DE

GAI FANA GRO

5 Reun¡ón con el secretario de
do8anollo rural y d¡recciónes a su
caroo

Rsunión AdministÍación
Y ciudádan¡B

Nlnguno
6. Rgun¡ón con el secretar¡o de obras

públicas y direcciones a su cárgo.
Raunión Adm¡nistraclón

Y ciudadenia

Admin¡stración
Y ciudedanie Nlnguno

7 Reun¡ón con el socretar¡o de
adm¡nistración y finanzas y las
d¡rocciones a su carqo

Reunión

Administración y
c¡udadania Nlnguño r§wR6un¡ón con las sécretaris de

seguridad pública y todas las
direcciones a su cargo.

Reunión

admin¡slración
y c¡udadania Nlnguno

c0NSTmJCt0N
H. AYU}ITAAiIE

Reunión con la secretaria general de
gob¡erno y las d¡recciones a su cargo

Reunión

SECRETARI
DE FIN

Reunión Administrao¡ón -
y ciudadaniqtg trl i[8u no

'$.c .. i -
10. Reunión con la secretaria part¡cular y

las d¡recc¡ones a su cargo.
$

ÁOMINISTRACIOi]
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fECPAN OE

GAIEANA, GRO.a)

77.- Reunión con todas las d¡rocc¡ones y
coord¡nácioñes que perlonocon a la
secrotar¡a de dssarrollo social

Reunión Adm¡n¡strac¡ón
y c¡udadania

N¡nguno

Reunión con la d¡rec¡ón dé aguá
potable y cultura dol agua

Reunión Administración
y ciudadan¡a Nlngu no

13,- Reunión con ol dif mun¡c¡pal Réun¡ón Admin¡stración
y c¡udadan¡a Nlnguno

14. Rounión cún al área jurldica Raunión Administración
y c¡udadania Nlnguno

15 él diractor deReunión con
transparenc¡a

Raunión Adm¡nistrac¡ón
y c¡udadan¡a Nlnguno

16. Reunión con la jefa de la un¡dad
técn¡ca de avaluación al desempeño

Rounión Admin¡strac¡ón
y ciudadán¡a Nlnguno

r7.- Reun¡ón con el director del oroano dal
control intorno

Reunión Adm¡n¡strac¡ón
y c¡udadania Nlnguno

18 R€unión con el secretario d€
adm¡nistración y finanzas, d¡rectores
de catastro, ¡ngresos y comunicáción
soc¡al y coordinador general de
admin¡strac¡ó e innovac¡ón
gubemamental.

Reun¡ón PgrsonaB del
mun¡cipio NinEuno

19 Atenc¡ón a la ciudadania Atención Personas del
mun¡cip¡o NinSuno

' Ú¡'!J§lt^'
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TECPAN DE GALEANA, GRO.
2014-2021

" Ilr1} TEGPAN
PNOGE¡lA

AREA A GARGO: DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS PERIODO: ENERO . JUNIO 2O2I

RESPONSABLE A CARGO¡ LIC. JESUS LEONARDO TEXTA GIL

OBJETIVO DEL UE8:
lmplementar 106 ostándares de cal¡dad que no3 señala la Normat¡va Estatal y Federal sobre la atenc¡ón qué se brinda a la ciudadanfa on
cada una de las árgas quo ofrecon un Servicio Prlblico o Programas Social Municipal. LaB evaluaciones 8e realizaran mengualmente a la8
Éraas que conforman el H. Ayuñtam¡ento Constitucional ds Tocpan do Galeana, Gro.

NUM ACTMDADES UNIDAD DE
MEDIOA

BENEFICIARIOS Obrawrclon.t durrnta al
dü¡nollo dr ¡ur rctlvld¡dr¡

iGom.nd.clon.. d. m.Jon

1.-
Suparvlsar qué todas las áreas
que estén con suB d¡reclores o
encároados del área.

Visual y Verbal
577

Algunas de las áreas se
encu6ntran sin encargados

Hacer una vis¡ta a cada ároa y platicar con
todos
Dándolo a entender que preston @fiectamsnte
con sus sorvicios.

2.- En coordinación con el ofcial
mayor elaborar y rsdactar
c¡rcul€rBS de las activ¡dades
que se roal¡cen dentro del
H.Ayuntamiento

Documanto Oficialia Mayor
N¡n9uno

3 Rev¡sar los exped¡entes ds
todos los habajadores que
estén todos en orden

V¡sual Ofic¡al¡a Mayor N¡nguno

4 Recib¡r y autorizar los permisos
y faltas de los trabajadores

Visual y oscr¡ta Oficial¡a Mayor

.o¡Iroa ¡¡

Ninguno
lq\2^."1)I

.-,-Ija .L
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SECREÍARIA
DE FINANZA5

!
{strt§§B H, AYUNTA/vllENT0
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PREJIDFNCIA
M;UNICIPAL

MUI\lICIPIO DE
TECPAN OE

GALEANA, GRO.
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AREA A GARGO: REGIDURIA DE DESARROLLO URBANO,OBRAS PUBLICAS Y
ATENCION AL MIGRANTE PERIODO; ENERO . JUNIO 2021

RESPOT{SAELE A CARGO: ING. JOSE ANTONIO GALLARDO MEJIA

OBJETIVO DEL MEg: ATENCION CUIDADANA, PROGRAMACION, SUPERVICION Y GESTION DE OBRA PÚBLICA.

t{r¡m. Actlvld¡d.. Unlüd dr
m.dldt

B.nrfclrrlor Obra rclon.r dur.nt .l d.tllrollo
da ¡ur rctlvld.dor

ñ.comarrdrclonü d. m.lor.

1 Reunion ofic¡al d€ cabildo para la revi8ion
auctorizac¡on y frma dsl programa préBupuesto
2021.

Reunion 15 personas N¡nguno

2.- lntagracion del consojo mun¡c¡pal
partic¡pacion soc¡al de la sducac¡on.

de R6un¡on 25 parsonas Ninguno

3.- Vis¡ta del gobernador const¡tuc¡onal del estado
de guerrero.

Evento 1500 personas Ninguno

4.- lnaugurac¡on del buzon de quoja cu¡dadana Evsnto 90 personas Ninguno

5.- Entroga de Aud¡toria en la Aud¡toria Superior del
Estado en la Ciudad dé Chilpanc¡ngo

Reunion 6 personas N¡nguno

6.- Se realizaron aud¡encias publicas en elzocálo de
tecpan dé galeana.

Evénto 380 personas Ninguno

7.- Se llevo acabo la secc¡on ordinaria de
"coplademun en la com¡sar¡a ejidal.

Reun¡on 35 personas Ninguno

firy*-ii try ?I

S,"€



{ ,,,i, i li¡ri;T
((

H. AYUNTAMIENTO MUN¡CIPAL
TECPAN DE GALEANA, GRO.

201A-2021

=-o

Jl)
i:'i:r1¡

l' 'lTEGPANa-f FRoGn¡3l
J¿

"h
r

'1 !::r,i I2 -oz
ñrQ+,¡Y o
¡:9
§.,4=c9e
-Fd

:.f1ñ
É9

--,5

,a :),,. (;
¡1 (l

z
ó
--o

l
\,§

-l
(:.1

ó
t- ¿

o

A CARGO: §E DE BLICA MUNICIPAL. PERIODO: ENERO - JUNIO 2O2I

RESPONSABLE A CARGO: OFL. ADRIAIIA IUINOZ VILLARREAL
OBJETIVO DEL MES: SALVAGUARDAR Y PROTEGER I.Éiiriiül ñiiréióió'ó socriii

OS INTERESES DE LA SOCIEDAD, SIN NINGt1N TIPO DE DISTINGOS DE CA R

Nrlm, Aetlvldad.s Unldrd d.
m.dld.

Bcn.llclarlor ob3arvaclontr durant. al
d.¡.rrollo d. ru¡ !ctlvld.d..

ñrconrndrclonar dr mrlora

1

Patrullaje d6 sobro v¡gilanc¡á por las
comun¡dades y colonias del mun¡cipio.
las 24 hrs.

Op6rativo Munic¡pio Ninguno
La adqui8ición d6 unidadss parmltirla

abarcar mas zonáB del mun¡c¡plo.

Recorridos p¡e t¡erra por la zona centro,
plaza cfv¡ca, unidad doport¡va, ¡nt€rior y
exterior del morcado, zon€ de
ábarrotsras, zona da bancos, term¡nal
de autobuses.

Oporativo Municip¡o Ninguno

Una mojora an el equipo de radio
frocuenc¡a mejorarla ¡a comunicac¡ón de
los elemgnto8 que se encugntra en sus

récorridos.

3.- Vig¡lancia en los puestos da control en
las princ¡pales entradas del mun¡c¡p¡o
(filtros de visla hermosa y aguas
blancas)

Operativo Municip¡o Ninguno

lnstalac¡ón de cámaras da seguridad,
alumbrado y topes, mejorarfa y apoyarfa

en la labor de v¡g¡lancia

4.-
Deteñciones por faltas a la moral,
insultos a la autoridad, escándalizar vla
publ¡ca Det6nc¡ón Mun¡cipio

La rés¡stencia en algunas
dotenc¡ones.

La dism¡nuc¡ón de horario8 en los
centros de venta de alcohol

5.-
Apoyos al m¡n¡sterio publico en la
entroga de c¡tator¡os Apoyo Mun¡cip¡o

No encontrar a las personas,
o que se n¡eguen a rec¡bir

d¡cho c¡tátorio.

La comprens¡ón da las personas al
recib¡r dichos citetorios.

6.- Protgcc¡ón a la c¡udadánfa Operat¡vo lvlun¡c¡pio Ninguno El reclutamiento de personal operat¡vo

7 Registro de ¡ncidoncias y novedadeg lncidenle Municip¡o Ninguno

8
Or¡eñtación a ¡a c¡udadanla: se cuenta
con dos elementos com¡sionados
como operadores én atención a la
poblac¡ón en general, los cuales
reciben reportes y pet¡c¡ón de aux¡lios

Consulta Munic¡pio

La falta de equ¡po de
comunicación ya que es muy
v¡ejo y falla constante mente.

,/

Un teléfono nuevo de buena calidad

táát, E
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en el numsro 42 5 01 17, el cual se
encuentra ac vo la8 24 hora6.

9.- Apoyos a programes asistenciálos
(prosperay0Symas) Apoyo Municipio

F6lta de por8onal oporativo,
y la complicación para el

traolado por falta do
un¡dedes

Reclutam¡onto do peBonal oporátivo,
contar con mas unidades (patrullas)

10.-
Operativo de prevanción conlra
eccid6ntes d€ motociclatEa.

Opérativo Munic¡p¡o

La falta do educáción vial en
los conductor6, (agraden al

alamento vorbálmanto

11.- Se brindo soguridad re8guardando la
integr¡dad de los visilantes en
temporada de vacaciones. Operativo Mun¡c¡pio Ninguno
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AREA A CARGO: PROTECCION CIVIL MUNICIPAL PERIODO: ENERO - JUNIO 2021

RE§PONSAELE A CARGO: C. FRANCISCO LIRA SOTO

OBJETIVO DEL fÚES:
CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS Y ESTANDARES OUE SE RIGEN MENDIANTE EL GOBIERNO MUNICIPAL Y ASI MISMO PRESYAR
UN BUEN SERVICIO A LAS CIUDADANIA EN GENERAL.

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL
TECPAN DE GALEANA, GRO.

2014-2021
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Núm. AEtlvld.dá¡ Unld.d DE
MEDIDA

B.n.flclrdor Ob.tIcufor DURANTE EL
DESARROLLO DE SU8

ACTIVIDADES

goluclone¡ DE EJORA

01 Traslados de urgBnc¡es Sin documonlo A la poblacion en
sral.

No 86 cuenta con ambulancia,
pero se real¡zan 6n la pstrulla
las urgencias que s6 puedan
réelizar

Prestar un msjor oórvic¡o a le
pobla6ion

02 Prosencia en eventos culturales,rel¡g¡osog y
civ¡cos Documantac¡on

A la poblac¡on on
Sral. Ninguna

Pr€star un mejor servicio a la
poblac¡on

03
Pressñc¡a en evontos deportivos,
alletismo,ciclismo y tri6tloc Documontacion

A la poblacion én
sral. N¡nguna

PEstar un major sarv¡c¡o a la
poblac¡on

04
Viajes de agua (rastro,filtros do seguridad
publica,imagen urbaná,y otras
dsDend6ncias,éscuelas. €tc.

Documentacioñ
A la poblacion an

gral. Ninguna
Prsstar un mejor serv¡cio a lá
poblacion

05 Recorr¡do viales Sin documanto
A la poblác¡on an

gral. Ninouná
Prestar un mojor Borv¡c¡o a la
poblacion

06 Dename de arboles Documeñtac¡on
A la poblac¡on én

gral. Ninguna
Prestar un mejor serv¡c¡o a la
poblacion

07
A la poblacion sn

gral,Fuga de gas
V¡a dB atencion
mediante réporto
telefon¡co o
personal

Ninguna
Prestar un mejor servic¡o a la
poblac¡on

08 Falsas álármas

i .iroj ^

V¡e talefon¡ca
'ir)'

A la poblacion en
gral.

Hácerle un llamado de
atenc¡on a la poblac¡on en
general de que no realicen
llemedas felsa de auxilio

Prestar un mejor servicio a la
poblacion
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09
Apoyo a otras d¡recciones(saneamiento
basico,obras publicas,imagen urbana,trans¡to
municipal y segur¡dad publ¡ca)

Documenlacion
A la poblacion en

Sra l. Ninguno
Prestar un mejor serv¡cio a la
poblacion

10 Enjambr€s de abejas V¡a telafonica
A la poblacion en
gral.

En ocasione8 no Be llega a
roalizar completamente la
act¡vidad deb¡do e qué no se
cuenta con el equ¡po necesario

Prestar un mejor sérvic¡o a la
poblacion

11 Simulacros de sismo N¡nguno
A la poblac¡on an
gral.

N¡nguno Prestar un méjor servicio a la
poblacion

12 Ayuda a otras direccioneB Via telefun¡cg
A la poblacion on
gral. Ninguno

Prestar un mejor serv¡cio a la
poblacion

13 Censo por las lluv¡as de narda sep Ninguna
A la poblacion en
gral. Ninguno

Mejorar el servicio para a lá
poblacion

14 Notif¡cac¡ones de bolet¡nes metereolog¡cos Via telefonica
A la poblacion en
gral. N¡nguno

Prestar un mejor servicio a la
poblacion

15 Capturá de animales Via telefonica
A la poblac¡on en
gral. N¡nguno

Prestar un mejor serv¡c¡o a Ia
poblscion
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