
Municipio de Tlalchapa Guerrero

Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2017

Nombre de la Matriz: Alumbrado público
Tema: Servicios Públicos - Alumbrado público
Objetivo General: Brindar servicio, mantenimiento y ampliar la red de alumbrado público municipal.
Area: Dirección de Alumbrado Publico

Nivel Resumen Narrativo
Indicadores

Objetivamente
Verificables (IOV)

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Frecuencia de
Medición Método de Calculo

Medios de
Verificación

Supuestos /
Hipotesis / Factores

Externos

Impacto - Fin Impulsar y orientar un
crecimiento incluyente
y facilitador mediante
el fortalecimiento del
servicio de alumbrado
público.

Cobertura del servicio
de alumbrado público
en la zona urbana.

Que el 100% de la
población de las
zonas urbanas tenga
acceso al servicio de
Alumbrado Público

Anual Población con
servicio de
alumbrado público en
la zona urbana del
municipio / Población
total en la zona
urbana del municipio

INEGI, CFE, Informes
municipales

El servicio de
Alumbrado Público
funciona de manera
contínua y dentro de
los parámetros de
operación que marcan
las normas
mexicanas.

Impacto - Fin Impulsar y orientar un
crecimiento incluyente
y facilitador mediante
el fortalecimiento del
servicio de alumbrado
público.

Cobertura del servicio
de alumbrado público
en la zona rural.

Dar cobertura de
servicio de
alumbrado Público al
100%de la población
en la zona rural

Anual Población con
servicio de
alumbrado público en
la zona rural del
municipio / Población
total en la zona rural
del municipio

INEGI, CFE, Informes
municipales.

El servicio de
Alumbrado Público
funciona de manera
contínua y dentro de
los parámetros de
operación que marcan
las normas mexicanas

Resultado -
Proposito

La mayor cantidad de
población en el
municipio cuenta con
servicio de alumbrado
público.

Cantidad de lámparas
instaladas por cada mil
habitantes.

Establecer la
densidad de
lámparas de
alumbrado público
por habitante en el
municipio

Anual Total de lámparas
instaladas * 1000 /
Total de habitantes
en el municipio.

INEGI, CFE, Informes
municipales.

Las lámparas
instaladas operan con
la mejor calidad de
eficiencia e
iluminación

Bienes o
Servicios -
Componente

Marco Normativo
actualizado en lo
referente al servicio de
alumbrado público,
publicado en la
legislación estatal.

Disposiciones
Normativas publicadas
en términos de la
legislación estatal

Contar con
normatividad local
para el Servicio de
Alumbrado Público

Anual Verificación de
disposiciones
normativas / .

Diario Oficial Estatal
que publica las Normas
referidas.

El Marco Normativo
está actualizado y
acorde a las
características y
necesidades del
municipio.

Bienes o
Servicios -
Componente

Instancia responsable
del servicio de
alumbrado público
municipal

Nombramientos,
organigrama y Manual
de Organización del
área correspondiente.

Contar con una
instancia
responsable del
Servicio de
Alumbrado Público

Anual Verificación del área
responsable del
Servicio de
Alumbrado Público / .

Informes de auditoria
interna o externa.* (*
Como Agenda
Municipal de
Desarrollo)

La instancia municipal
responsable está
capacitada y
organizada para
realizar las actividades
que se requieren.

Bienes o
Servicios -
Componente

Diagnóstico municipal
actualizado en materia
de alumbrado público.

Documento
“Diagnóstico municipal
de alumbrado público”,
que cumpla con la
normatividad
correspondiente

Contar con un
diagnóstico
actualizado y
completo del
Servicio de
Alumbrado Público

Anual Verificación del
Diagnóstico
municipal de
alumbrado público / .

Acta de Cabildo
protocolaria del
“Diagnóstico municipal
de alumbrado público”
o Documento que lo
contiene.

Se cuenta con un
“Diagnóstico municipal
de alumbrado público”
que refleja las
condiciones y
cobertura en todo el
municipio, así como
las necesidades en la
materia

Bienes o
Servicios -
Componente

Programa Operativo
actualizado que
contemple las
estrategias y líneas de
acción para el servicio
de alumbrado público
municipal.

Documento “Programa
municipal de servicio
de alumbrado público”
actualizado y que
integra todos los
elementos señalados
en la normatividad
correspondiente.

Contar con un
Programa Municipal
de Alumbrado
Público actualizado y
completo

Anual Verificación del
Programa municipal
de servicio de
alumbrado público / .

Informe de avances y
resultados firmado por
el responsable.

El “Programa
municipal de servicio
de alumbrado público”
se adapta a las
características y
necesidades del
municipio.

Proceso -
Actividad

Revisar, actualizar o
en su caso crear la
legislación local en
materia de servicio
alumbrado público

Marco legal
actualizado, relativo al
servicio de alumbrado
público municipal.

Contar con normas
locales actualizadas
para el Servicio de
Alumbrado Público

Anual Verificación de los
documentos
normativos del
Servicio de
Alumbrado Público / .

Diario oficial estatal
donde se han
publicado las normas
sobre el servicio de
alumbrado público
municipal.

La normatividad
publicada se ha
diseñado de acuerdo
a las necesidades y
características del
municipio.
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Proceso -
Actividad

Crear o actualizar el
área responsable del
servicio de alumbrado
público integrada en el
organigrama oficial del
Ayuntamiento y con el
Manual de
Organización
correspondiente.

Manual de
Organización
protocolizado con el
organigrama y
nombramientos
oficiales.

Contar con el área
responsable del
Servicio de
Alumbrado Público

Anual Verificación del área
responsable del
Servicio de
Alumbrado Público / .

Manual de
Organización y Acta
protocolaria de Cabildo
correspondiente.

Los nombramientos y
Manual de operación
cumplen con los
lineamientos
requeridos para las
funciones del área
responsable del
servicio de alumbrado
público.

Proceso -
Actividad

Registrar las
necesidades y
demandas del servicio
de alumbrado público
en las zonas urbanas
del municipio.

Porcentaje de
viviendas con servicio
de alumbrado público
zona urbana.

Identificar la cantidad
de viiviendas que no
cuentan con servicio
de alumbrado
público

Anual Cantidad de
viviendas en la zona
urbana con servicio
de alumbrado público
/ Cantidad total de
viviendas en la zona
urbana.

INEGI, Informes
municipales

La red de servicio de
alumbrado público
instalado provee
correctamente el
servicio a la población
de la zona urbana

Proceso -
Actividad

Registrar las
necesidades y
demandas del servicio
de alumbrado público
en la zona rural del
municipio

Porcentaje de
viviendas con servicio
de alumbrado público
zona rural.

Dar cobertura de
alumbrado público al
100% de las
viviendas en zonra
rural

Anual Cantidad de
viviendas en la zona
rural con servicio de
alumbrado público /
Cantidad total de
viviendas en la zona
rural.

INEGI, Informes
municipales.

La red de servicio de
alumbrado público
instalado provee
correctamente el
servicio a la población
de la zona rural.

Proceso -
Actividad

Determinación de las
necesidades técnicas y
operativas para cubrir
la demanda
identificada del servicio
de alumbrado público

Cantidad de
necesidades técnicas y
operativas

Integrar una relación
de necesidades
técnicas y operativas
para el Servicio de
Alumbrado Público

Anual Cantidad de
necesidades técnicas
y operativas para el
Servicio de
Alumbrado Público / .

INEGI, Informes
municipales

El personal verificador
está capacitado para
determinar los
requerimientos
técnicos y operativos.

Proceso -
Actividad

Ampliar la red de
alumbrado público
para dar mayor
cobertura municipal.

Porcentaje de
ampliación de la red de
alumbrado público.

Ampliar la red de
alumbrado público

Semestral Cantidad total de
lamparas instaladas
después de la
ampliación / Cantidad
inicial de lámparas
instaladas.

Convenios e informes
municipales, Cuenta
pública municipal.

Los proyectos
presentados cuentan
con fuentes de
financiamiento
alternativo, para
complementar la
inversión municipal.

Proceso -
Actividad

Establecer un
programa de
inspección,
mantenimiento y
reparación para elevar
la calidad en el servicio
de alumbrado público

Porcentaje
inspecciones
desfavorables.

Contar con
información
actualizada y
oportuna para crear
un programa de
mantenimiento y
reparación del
Servicio de
Alumbrado Público

Semestral Inspecciones con
reporte de fallas /
Total de
inspecciones
realizadas.

Informes Municipales. Se cuenta con una
programación de
recorridos de
inspección, además
de los reportes de
fallas que realizan los
ciudadanos.

Proceso -
Actividad

Establecer un
programa de
inspección,
mantenimiento y
reparación para elevar
la calidad en el servicio
de alumbrado público.

Porcentaje de
lámparas en
mantenimiento y
reparación

Que todas las
lámparas reparadas
sean instaladas.

Anual Cantidad de
lamparas que
reciben
mantenimiento o
reparación / Total de
lámparas instaladas.

Informes Municipales. La red de lámparas
instaladas recibe
mantenimiento y
reparación de manera
contínua para ofrecer
un servicio óptimo.

Proceso -
Actividad

Gestionar la
concurrencia de
recursos estatales y
federales para la
adquisición de equipo
de operación con
mayor desgaste por
uso.

Inversión gestionada
para la adquisición de
equipo sustituible.

Lograr la mayor
inversion externa
posible para la
adquisición de
equipo de operación
con mayor desgaste
por uso.

Semestral Inversion Externa
gestionada para
Servicio de
alumbrado público /
Inversion Municipal
para Servicio de
alumbrado público

Cuenta pública
municipal, Informes del
área correspondiente.

Los equipos
sustituibles operan en
las mejores
condiciones y
cumpliendo el mayor
ciclo de vida posible.

Proceso -
Actividad

Hacer más eficiente el
gasto de energía
eléctrica por concepto
de alumbrado público

Porcentaje de uso de
tecnologías
ahorradoras para el
servicio de alumbrado
público.

Contar con la mayor
cantidad de
Lámparas
ahorradoras
instaladas

Anual Cantidad de
lámparas
ahorradoras / Total
de lámparas
instaladas

Cuenta pública
municipal, Informes
municipales.

Se da preferencia a la
implementación de
tecnologías
ahorradoras para
disminuir el costo por
concepto de energía
eléctrica para el
alumbrado público
municipal.

Nivel Resumen Narrativo
Indicadores

Objetivamente
Verificables (IOV)

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Frecuencia de
Medición Método de Calculo

Medios de
Verificación

Supuestos /
Hipotesis / Factores

Externos
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Municipio de Tlalchapa Guerrero

Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2017

Nombre de la Matriz: Ingresos Propios
Tema: Administración y Finanzas - Ingresos Propios
Objetivo General: Incrementar la recaudación de ingresos propios del municipio por medio del uso eficiente de sus facultades tributarias y el aprovechamiento de todas las fuentes posibles de cobro.
Area: Tesorería Municipal

Nivel Resumen Narrativo
Indicadores

Objetivamente
Verificables (IOV)

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Frecuencia de
Medición Método de Calculo

Medios de
Verificación

Supuestos /
Hipotesis / Factores

Externos

Impacto - Fin Colaborar en la
construcción de una
Administración
integral, ordenada y
articulada que
garantice la correcta
administración de los
recursos mediante el
incremento a la
recaudación de
ingresos propios del
municipio.

Tasa de crecimiento
anual en la
recaudación de
ingresos propios

Incrementar al menos
el 20% de los
ingresos propis reales
en el año

Anual Ingresos Propios
reales / Ingresos
Propios reales del
año anterior

Cuentas Públicas
municipales, AGE,
ASF, Informes
municipales

La administración
municipal cuenta con
la infraestructura
administrativa
adecuada para una
óptima recaudación de
ingresos propios

Resultado -
Proposito

La Adminisitración
municipal logra
establecer un nivel
óptimo de
recaudación de
ingresos propios.

Porcentaje de ingresos
propios con respecto a
los ingresos totales del
municipio

Lograr que los
ingresos propios
recaudados sumen al
menos el 10% de los
ingresos municipales

Anual Total de ingresos
propios municipales /
Total de ingresos
municipales

Cuenta Pública
municipal,
Presupuesto de
ingresos, Informes
municipales

La Administración
adopta nuevos
esquemas y
operaciones internas
para hacer más
eficiente y controlado
el ingreso municipal.

Bienes o
Servicios -
Componente

Marco Normativo
interno actualizado
referente a ingresos
propios

Disposiciones
Normativas internas
publicadas en la
gaceta municipal.

Contar con un Marco
Normativo interno
actualizado y acorde
al municipio

Anual Verificación de
disposiciones
normativas internas
relativas a los
ingresos propios / .

Gaceta Municipal que
publica las Normas
referidas

El Marco Normativo
interno está
actualizado y acorde a
las características y
necesidades de la
administración
municipal

Bienes o
Servicios -
Componente

Instancia o área
responsable de
verificar la correcta
recaudación de los
ingresos propios
municipales

Nombramientos,
organigrama y Manual
de Organización del
área correspondiente

Contar con una
instancia o área
responsable de los
ingresos propios
municipales

Anual Verificación de
documentos del área
de Ingresos Propios /
.

Informes de auditoría
interna o externa.
(*Como Agenda
Municipal de
Desarrollo)

La instancia municipal
responsable está
capacitada y
organizada para
realizar las actividades
que se requieren.

Bienes o
Servicios -
Componente

Diagnóstico municipal
actualizado en materia
de ingresos propios

Documento
“Diagnóstico municipal
de ingresos propios”,
que cumpla con la
normatividad
correspondiente

Contar con un
diagnóstico municipal
actualizado en
materia de ingresos
propios

Anual Verificación del
Diagnóstico sobre
Ingresos Propios / .

Acta de Cabildo
protocolaria del
“Diagnóstico municipal
de ingresos propios.” o
Documento que lo
contiene.

Se cuenta con un
“Diagnóstico municipal
de ingresos propios”
que refleja el
comportamiento de
este, así como las
áreas de oportunidad
para su incremento

Bienes o
Servicios -
Componente

Programa Operativo
actualizado que
contemple las
estrategias y líneas de
acción para
incrementar la
recaudación de
ingresos propios
municipal

Documento “Programa
municipal de ingresos
propios” actualizado y
que integra todos los
elementos señalados
en la normatividad
correspondiente

incrementar al menos
en un 20% la
recaudación de
ingresos propios
municipal

Anual Verificación del
Programa de
incremento de
ingresos propios / .

Informes Municipales,
Informe de avances y
resultados firmado por
el responsable,
Cuenta Pública
Municipal

El “Programa
municipal de ingresos
propios” se adapta a
las características y
necesidades de la
Administración
municipal.

Proceso -
Actividad

Revisar, actualizar o
en su caso crear la
legislación local en
materia de ingresos
propios

Marco legal
actualizado, relativo a
la recaudación de
ingresos propios.

Contar con legislación
local en materia de
ingresos propios
actualizada y
completa

Anual Verificación de las
normas sobre
Ingresos Propios / .

Gaceta municipal
donde se han
publicado las normas
sobre la recaudación
de ingresos propios

La normatividad
publicada se ha
diseñado de acuerdo a
las necesidades y
características del
municipio
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Proceso -
Actividad

Crear o actualizar el
área responsable de
la recaudación de
ingresos propios
integrada en el
organigrama oficial
del Ayuntamiento y
con el Manual de
Organización
correspondiente

Manual de
Organización
protocolizado con el
organigrama y
nombramientos
oficiales

Contar con el área
responsable de la
recaudación de
ingresos propios

Anual Verificación de
Documentos del área
responsable de
ingresos Propios / .

Manual de
Organización y Acta
protocolaria de
Cabildo
correspondiente

Los nombramientos y
Manual de operación
cumplen con los
lineamientos
requeridos para las
funciones del área
responsable de la
recaudación de
ingresos propios del
ayuntamiento

Proceso -
Actividad

Registrar las
necesidades de la
Administración
municipal para
facilitar, controlar e
incrementar los
ingresos propios.

Análisis y estadísticas
de los requerimientos
identificados

Contar con un
registro actualizado y
completo de las
necesidades de la
Administración
municipal para
optimizar los ingresos
propios

Anual Cantidad de recursos
actuales / Cantidad
de recursos o
Sistemas requeridos

INEGI, Información
Municipal.

El Ayuntamiento ya
cuenta con sistemas
de recaudación de
ingresos en función,
que puede adaptarse,
mejorarse o sustituirse

Proceso -
Actividad

Gestionar la
concurrencia de
recursos estatales y
federales para el
acceso a programas,
sistemas y equipo de
mejora de sistemas
catastrales y de
recaudación.

Programas y
Convenios ejecutados

Lograr ejecutar al
menos el 80% de los
convenios
gestionados para
mejorar la
recaudación propia

Anual Cantidad de
Programas y
Convenios aceptados
/ Cantidad de
Programas y
Convenios
Gestionados

Informes Municipales,
Cuenta pública
municipal

El Ayuntamiento
cumple con los
requisitos y
condiciones para
acceder a Programas
estatales y federales
de apoyo para mejora
y actualización de
sistemas catastrales

Proceso -
Actividad

Mejorar y optimizar el
Sistema de
Información Catastral

Índice de actualización
y desarrollo de
Sistemas de
Información Catastral.

Implementar el 100%
de los sistemas
programados para
optimizar el Sistema
de Información
Catastral

Anual Número de Sistemas
implementados /
Número de Sistemas
programados para
mejora

INEGI, SEDATU,
CONAGUA,
SEDESOL, Informes
Municipales

Los sistemas
programados para
mejora corresponden
a las necesidades
identificadas en el
diagnóstico sobre
catastro

Proceso -
Actividad

Mejorar y optimizar los
sistema de control de
otros ingresos propios

Índice de actualización
y desarrollo de
Sistemas de otros
ingresos propios

Implementar el 100%
de los sistemas para
mejorar y optimizar el
control de ingresos
propios

Anual Número de Sistemas
implementados /
Número de Sistemas
programados para
mejora

INEGI, SEDATU,
CONAGUA,
SEDESOL, Informes
Municipales

Los sistemas
programados para
implementar mejoras
corresponden a las
necesidades
identificadas en el
diagnóstico de
ingresos propios

Proceso -
Actividad

Establecer un
programa de
recuperación de
cartera vencida para
cuentas vencidas de
ingresos propios.

Porcentaje de
recuperación de
cartera vencida

Recuperar el 100%
de la cartera vencida
en los rubros de
ingresos propios

Anual Cartera vencida
recuperada / Cartera
vencida total inicial

Informes Municipales,
Cuenta pública
municipal

Las acciones
diseñadas tienen
impacto directo en
reducir las cuentas
vencidas de ingresos
propios

Proceso -
Actividad

Establecer un
programa de pago
oportuno de agua,
predial y otros
ingresos para
mantener los ingresos
al corriente.

Porcentaje de
contribuyentes que
están al corriente en
sus pagos

Lograr que el 90% de
los contribuyentes
esten al corriente con
sus pagos al
municipio

Anual Contribuyentes al
corriente en pagos /
Total de
Contribuyentes

Informes Municipales,
Cuenta pública
municipal

El municipio facilita el
pago de servicios y
obligaciones a los
contribuyentes para el
pago oportuno

Proceso -
Actividad

Diseñar e implementar
campañas de
concientización para
el cumplimiento
oportuno de las
obligaciones de los
contribuyentes

Población alcanzada
con la campaña

Dar cobertura al
menos al 100% de las
localidades del
municipio con las
campañas de
concientizacion

Anual Total de población
alcanzada por las
campañas / .

Cuenta pública
municipal, Informes
del área
correspondiente

Las campañas
realizadas tienen un
efecto positivo en la
población

Nivel Resumen Narrativo
Indicadores

Objetivamente
Verificables (IOV)

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Frecuencia de
Medición Método de Calculo

Medios de
Verificación

Supuestos /
Hipotesis / Factores

Externos
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Municipio de Tlalchapa Guerrero

Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2017

Nombre de la Matriz: Egresos
Tema: Administración y Finanzas - Egresos
Objetivo General: Controlar el gasto corriente municipal a fin de priorizar la oferta de bienes y servicios de calidad a la población.
Area: Tesorería Municipal

Nivel Resumen Narrativo
Indicadores

Objetivamente
Verificables (IOV)

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Frecuencia de
Medición Método de Calculo

Medios de
Verificación

Supuestos /
Hipotesis / Factores

Externos

Impacto - Fin Colaborar en la
construcción de una
Administración
integral, ordenada y
articulada que
garantice la correcta
administración de los
recursos mediante el
egreso eficiente de
los recursos
municipales

Porcentaje de Egresos
aplicados a Gasto
Corriente.

Hacer una eficiente
aplicación de Egresos
municipales en Gasto
Corriente

Anual Egresos aplicados a
Gasto Corriente /
Total de Egresos

SHCP, Informes
Municipales, Cuenta
Pública Municipal.

Tanto el Gasto
Corriente del Municipio
como los demas
rubros de egresos
están identificados y
debidamente
soportados en la
comprobación, para
obtener datos reales.
NOTA. Gasto
Corriente es aque que
no tiene como
contrapartida la
creación de un activo.

Resultado -
Proposito

La mayor cantidad de
egresos municipales
se dirige a la oferta
de bienes y servicios
para la población y la
m+inima cantidad al
gasto administrativo

Relación de gasto
administrativo y
Egresos municipales

Reducir al mínimo el
gasto administrativo
de los egresos
municipales

Anual Total de gasto
administrativo /
Egresos municipales

Informes Municipales,
Cuenta Pública
Municipal

La estructura
administrativa no
excede en tamaño y
gasto a lo
recomendado por el
INAFED para la
cantidad de población
municipal

Bienes o
Servicios -
Componente

Marco Normativo
interno, actualizado
en lo referente a
egresos municipales

Disposiciones
Normativas publicadas
en la Gaceta municipal

Contar con un Marco
Normativo interno,
actualizado en lo
referente a egresos
municipales

Anual Verificación de
Normas relativas a
los Egresos
Municipales / .

Gaceta municipal que
publica las Normas
referidas

El Marco Normativo
está actualizado y
acorde a las
características y
necesidades del
municipio.

Bienes o
Servicios -
Componente

Instancia
responsable de
Egresos en el
municipio

Nombramientos,
organigrama y Manual
de Organización del
área correspondiente

Contar con una
instancia responsable
de Egresos en el
municipio

Anual Verificación del área
responsable de
Egresos / .

Informes de auditoria
interna o externa,
Cuenta Pública
municipal

El personal a cargo
está capacitado y
debidamente
organizado para a
realizar las actividades
que se requieren.

Bienes o
Servicios -
Componente

Diagnóstico
municipal actualizado
en materia de
egresos.

Documento
“Diagnóstico municipal
de Egresos”, que
cumpla con la
normatividad
correspondiente

Contar con un
diagnóstico municipal
actualizado en
materia de egresos.

Anual Verificación del
Diagnóstico sobre
Egresos / .

Acta de Cabildo
protocolaria del
“Diagnóstico municipal
de Egresos.” o
Documento que lo
contiene

Se cuenta con un
“Diagnóstico municipal
de egresos.” que
refleja el
comportamiento de al
menos los tres últimos
años en materia de
Egresos

Bienes o
Servicios -
Componente

Programa municipal
de Egresos,
contemple las
estrategias y líneas
de acción para
reorientar el gasto
municipal a la oferta
de bienes y servicios.

Documento “Programa
Municipal de Egresos”
actualizado y que
integra todos los
elementos señalados
en la normatividad
correspondiente.

Contar con un
programa municipal
de Egresos, que
contemple las
estrategias y líneas
de acción para
reorientar el gasto
municipal a la oferta
de bienes y servicios.

Anual Verificación del
Programa Municipal
de Egresos / .

Informe de avances y
resultados firmado por
el responsable.

El “Programa
Municipal de Egresos”
está orientado a
optimizar el Gasto
Corriente para priorizar
los bienes y servicios,
de acuerdo a las
caracteristicas del
municipio

Proceso -
Actividad

Revisar, actualizar o
en su caso crear la
legislación interna
para criterios y
requisitos de egresos

Marco legal interno
relativo a los Egresos
municipales

Contar con una
legislación interna
para criterios y
requisitos de egresos

Anual Verificación de la
normatividad interna
para Egresos / .

Gaceta municipal
donde se ha publicado
la normatividad interna,
aprobada por el
Cabildo.

La normatividad
publicada se ha
diseñado de acuerdo a
las necesidades y
características del
municipio.
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Proceso -
Actividad

Crear o actualizar el
área responsable de
la coordinación y
gestión de egresos

Manual de
Organización
protocolizado con el
organigrama y
nombramientos
oficiales

Contar con el área
responsable de la
coordinación y
gestión de egresos

Anual Verificación del área
responsable de
Egresos / .

Manual de
Organización y Acta
protocolaria de Cabildo
correspondiente.

Los nombramientos y
Manual de operación
cumplen con los
lineamientos
requeridos para la
gestión y control de
egresos municipales.

Proceso -
Actividad

Registrar el gasto
total real anual y el
gasto corriente anual,
desglosando:
servicios personales,
servicios generales,
materiales y
suministros

Relación entre los
conceptos generales
de egresos de Gasto
Corriente y el total de
Gasto Corriente

Que el 100% de los
gastos por concepto
esten debidamente
rgistrados en el gasto
corriente

Anual Gasto por concepto /
Total de Gasto
Corriente por
Conceptos

Informes Municipales,
Cuenta Pública
Municipal

Los gastos generales
estan debidamente
documentados para
realizar un análisis
confiable sobre el
comportamiento del
Gasto Corriente.

Proceso -
Actividad

Determinar el nivel de
autosuficiencia
operativa de la
administración
municipal

Relación de Gasto
Corriente e Ingresos
Propios

Alcanzar la
autosuficiencia
operativa de la
administración
municipal

Anual Gasto corriente total
/ Ingresos Propios
municipales

Informes Municipales,
Cuenta Pública
Municipal.

El municipio cubre el
importe de gasto
corriente con los
Ingresos Propios
recaudados.

Proceso -
Actividad

Establecer
estategias,
lineamienteos y
poíticas para
optimizar los
Egresos.

Variación del
porcentaje de Egresos
aplicados a Gasto
Corriente.

Reducir el porcentaje
de egresos aplicados
a gasto corriente

Anual Porcentaje final de
egresos aplicados a
gasto corriente -
Porcentaje inicial de
egresos aplicados a
gasto corriente / .

Informes Municipales,
Cuenta Pública
Municipal

El área de Egresos
trabaja en colaboración
con todas las áreas
involucradas en
aplicación de egresos
municipales

Proceso -
Actividad

Establecer convenios
de colaboración con
entidades estatales,
federales y de la
sociedad civil
encaminadas a
optimizar los Egresos
municipales.

Cantidad de convenios
establecidos y
ejecutados.

Realizar la máxima
cantidad de acciones
mediante convenios

Anual Acciones realizadas
en el marco de
convenios / Total de
acciones
programadas

SHCP, Informes
Municipales, Cuenta
Pública Municipal

Las acciones
diseñadas tienen
impacto directo en
optimizar el gasto total
de municipio.

Nivel Resumen Narrativo
Indicadores

Objetivamente
Verificables (IOV)

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Frecuencia de
Medición Método de Calculo

Medios de
Verificación

Supuestos /
Hipotesis / Factores

Externos
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Municipio de Tlalchapa Guerrero

Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2017

Nombre de la Matriz: Capacitación y profesionalización
Tema: Administración y Finanzas - Capacitación y profesionalización
Objetivo General: Impulsar el desarrollo de las capacidades y habilidades del personal de la Administración pública municipal.
Area: Oficialía Mayor

Nivel Resumen Narrativo
Indicadores

Objetivamente
Verificables (IOV)

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Frecuencia de
Medición Método de Calculo

Medios de
Verificación

Supuestos / Hipotesis
/ Factores Externos

Impacto - Fin Colaborar en la
construcción de una
Administración
integral, ordenada y
articulada que
garantice la correcta
administración de
todos los recursos
mediante la
capacitación y
profesionalización del
personal de la
Administración
Municipal

Porcentaje de personal
que cuenta con
capacitación adecuada
para realizar su
trabajo.

Que el 100% del
personal reciba
capacitación de
acuerdo a su área de
trabajo

Anual Personal capacitado
con calificación
aceptable / Total del
Personal

Informes de
Gobierno, Cuenta
Pública Municipal,
Información
Municipal

El personal ocupa
cargos relacionados
con su perfil
académico y
profesional, lo que
facilita su capacitacion
en el área
correspondiente

Resultado -
Proposito

El personal municipal
tiene los conocimientos
necesarios y está
capacitado para
realizar de manera
eficiente las tareas que
tiene asignadas

Monto destinado a la
capacitación por
colaborador capacitado

Optimizar la inversión
realizada en
capacitación de
personal

Anual Importe anual
destinado a la
capacitación / Total de
personal capacitado en
el año

Informes de
Gobierno, Cuenta
Pública Municipal,
Información
Municipal.

La capacitación
programada está
diseñada para mejorar
la gestión de los
recursos del
Ayuntamiento, dando
mejor respuesta a la
población

Bienes o
Servicios -
Componente

Marco Normativo
interno actualizado en
lo referente a la
capacitación del
personal del
Ayuntamiento,
apegado a los
lineamientos estatales
y federales

Disposiciones
Normativas publicadas
la gaceta municipal

Contar con normas
internas para la
Capacitación de
personal

Anual Verificación de
disposiciones
normativas internas de
Capacitación / .

Gaceta municipal
que publica las
Normas referidas

El Marco Normativo
está actualizado y
acorde a las
características y
necesidades del
municipio, apegandose
a los lineamientos
estatales y federales

Bienes o
Servicios -
Componente

Instancia responsable
de coordinar la
capacitación y
profesionalización al
personal.

Nombramientos,
organigrama y Manual
de Organización del
área correspondiente

Contar con una
instancia responsable
de coordinar la
capacitación para el
personal del
Ayuntamiento

Anual Verificación Instancia
responsable de
coordinar la
capacitación y
profesionalización al
personal / .

Informes de
auditoria interna o
externa. (*Como
Agenda Municipal
de Desarrollo)

La instancia municipal
responsable está
capacitada y
organizada para
realizar las actividades
que se requieren.

Bienes o
Servicios -
Componente

Diagnóstico municipal
actualizado en materia
de capacitación y
profesionalización del
personal, que puede
ser parte de un
documento de mayor
alcance

Documento
“Diagnóstico de
capacitación del
personal de la
Administración
Municipal”, que cumpla
con la normatividad
correspondiente

Contar con un
Diagnóstico
actualizado para la
Capacitación del
Personal

Anual Verificación del
Diagnóstico de
capacitación del
personal de la
Administración
Municipal / .

Acta de Cabildo
protocolaria del
“Diagnóstico de
capacitación del
personal de la
Administración
Municipal” o
Documento que lo
contiene.

Se cuenta con un
“Diagnóstico de
capacitación del
personal de la
Administración
Municipal.” que refleja
las condiciones y
necesidades de
capacitación del
Personal Municipal

Bienes o
Servicios -
Componente

Programa de
Capacitación
actualizado que
contemple mejorar las
habilidades y
conocimientos del
personal para un mejor
desempeño.

Documento “Programa
municipal de la
capacitación y
profesionalización de
personal” actualizado y
que integra todos los
elementos señalados
en la normatividad
correspondiente.

COntar con un
Programa de
Capacitación para
atender los
requerimientos del
personal

Anual Verificación del
Programa municipal de
la capacitación y
profesionalización de
personal / .

Informe de avances
y resultados
firmado por el
responsable

El “Programa municipal
de la capacitación y
profesionalización de
personal” se adapta a
las necesidades de
cada área de la
Administración
Municipal.
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Proceso -
Actividad

Revisar, actualizar o
en su caso crear la
normatividad interna
en materia de
planeación y control
interno, apegada a la
normatividad estatal y
federal en la materia.

Reglamentos y normas
relativas a la
planeación y control
interno en la
administración
municipal.

Contar con normas
internas para la
coordinacion de la
cpacitación y
profesionalizacion de
personal

Anual Verificación de los
documentos
normativos de
Capacitación de
Personal / .

Gaceta municipal,
Actas de Cabildo,
Informes
Municipales.

La normatividad se ha
diseñado de acuerdo a
las necesidades y
características de la
Administración
Municipal

Proceso -
Actividad

Crear o actualizar el
área responsable de
coordinar la evaluación
y capacitación del
personal de la
Administración
Municipal

Manual de
Organización
protocolizado con el
organigrama y
nombramientos
oficiales

Contar con el área
responsable de
coordinar la
capacitación del
personal

Anual Verificación del área
responsable de
coordinar la evaluación
y capacitación del
personal / .

Gaceta municipal,
Actas de Cabildo,
Informes
Municipales

Los responsables,
nombramientos y
Manual de operación
cumplen con los
lineamientos
requeridos para la
capacitación en todas
las áreas de la
Administración
Municipal

Proceso -
Actividad

Determinar las áreas y
temas en que se
requiere capacitación
por parte del personal
de la Administración
Municipal.

Total de puestos
integrado en el
Catálogo de puestos
de la Administración
Municipal

Integrar los puestos
que integran la
Administración en un
Catálogo para la
coordinación de
capacitación

Anual Cantidad de puestos
integrados en el
Catálogo municipal /
Total de puestos en la
Administración

Gaceta Municipal,
Informes
Municipales.

La Administración
Municipal cuenta con
un catálogo de puestos
donde se establece el
perfil académico o
presional que se
requiere para cada
puesto, así como una
descripción del mismo.

Proceso -
Actividad

Establecer esquemas
de coordinación y
vinculación con los
gobiernos estatal y
federal en materia de
capacitación a
personal

Porcentaje de
capacitaciones
obtenidas mediante
convenios

Gestionar la mayo r
cantidad posible de
capacitaciones a
través de instancias
oficiales para
optimizarla inversión
en capacitación

Anual Total de
capacitaciones
obtenidas por convenio
/ Total de
capacitaciones
realizadas con el
personal

Cuenta Pública
Municipal, Informes
Municipales, Actas
de Cabildo.

Los temas que cubren
los programas
estatales y federales
coinciden con los
temas a desarrollar en
el Programa de
Capacitación del
Personal municipal.

Proceso -
Actividad

Diseñar un Programa
de capacitación para
12 meses, que cubra
todas las áreas del
Ayuntamiento

Porcentaje de personal
capacitado en los 12
meses del programa

Dar Capacitación al
menos al 80% del
personal de la
Administración en 12
meses

Anual Personal capacitado en
12 meses / Total de
personal de la
Administración
Municipal.

Cuenta Pública
Municipal, Informes
Municipales.

El personal participa y
recibe correctamente la
capacitación, sin
oponer resistencia a
los cambios de
procesos para realizar
sus tareas.

Nivel Resumen Narrativo
Indicadores

Objetivamente
Verificables (IOV)

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Frecuencia de
Medición Método de Calculo

Medios de
Verificación

Supuestos / Hipotesis
/ Factores Externos
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Municipio de Tlalchapa Guerrero

Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2017

Nombre de la Matriz: Gestión de recursos estatales y federales
Tema: Administración y Finanzas - Gestión de recursos estatales y federales
Objetivo General: Optimizar la gestión y el aprovechamiento de recursos que los programas federales y estatales destinan para el desarrollo integral de los municipios.
Area: Dirección de Comunicación Social

Nivel Resumen Narrativo
Indicadores

Objetivamente
Verificables (IOV)

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Frecuencia de
Medición Método de Calculo

Medios de
Verificación

Supuestos /
Hipotesis / Factores

Externos

Impacto - Fin Colaborar en la
construcción de una
Administración
integral, ordenada y
articulada que
garantice la correcta
administración de los
recursos mediante el
fortalecimiento de la
administración
municipal con la
eficiente gestión de
recursos provenientes
de programas
estatales y federales.

Porcentaje de recursos
invertidos en el
municipio,
provenientes de
programas estatales y
federales

Gestionar programas
estatales y federales
para incrementar la
inversión pública
municipal

Anual Importe de recursos
provenientes de
programas federales y
estatales / Total de
importe ejercido en el
presupuesto municipal

Convenios de
programas estatales y
federales Cuenta
pública municipal

La Administración
municipal gestiona los
programas estatales y
federales de acuerdo
a la vocación y
características del
municipio

Resultado -
Proposito

La Administración
municipal gestiona la
mayor cantidad de
programas posibles de
ejecutarse en el
municipio

Porcentaje de
programas estatales y
federales ejecutados
en el municipio

Gestionar la mayor
cantidad de
programas estatales
y federales para
ejecutar en el
municipio

Anual Programas con
participación estatal y
federal / Total de
programas ejecutados
en el municipio

Convenios de
programas estatales y
federales. Informes
municipales. Cuenta
pública municipal

La administración
municipal gestiona los
programas que se
adecuan a las
caracteristicas y
necesidades del
municipio.

Bienes o
Servicios -
Componente

Marco Normativo
interno actualizado en
lo referente a la
gestión de recursos
provenientes de
programas estatales y
federales en el
municipio

Disposiciones
Normativas internas
publicadas en la
gaceta municipal

Contar con un marco
normativo para la
gestión de recursos
estatales y federales

Anual Verificación de
Normas referentes a
la gestión de recursos
/ .

Gaceta Municipal. El Marco Normativo
interno está
actualizado y acorde
a las características y
necesidades del
municipio

Bienes o
Servicios -
Componente

Instancia responsable
de coordinar la gestión
de recursos con
programas estatales y
federales en el
municipio

Nombramientos,
organigrama y Manual
de Organización del
área correspondiente

Contar con una
instancia
responsable de
coordinar la gestión
de recursos estatales
y federales

Anual Verificación de la
instancia responsable
de coordinar la gestión
de recursos estatales
y federales / .

Informes de auditoria
interna o externa.* (*
Como Agenda
Municipal de
Desarrollo)

La instancia municipal
responsable está
capacitada y
organizada para
realizar las gestiones
y actividades que se
requieren

Bienes o
Servicios -
Componente

Diagnóstico municipal
actualizado en materia
de Programas
estatales y federales
susceptibles de
aplicarse en el
municipio.

Documento
“Diagnóstico municipal
de la gestión de
Programas estatales y
federales”

Contar con un
Diagnostico
municipal
actualizado y
completo para la
gestión de
Programas estatales
y federales

Anual Verificación del
Diagnóstico municipal
de la gestión de
Programas estatales y
federales / .

Acta de Cabildo
protocolaria del
“Diagnóstico municipal
de la gestión de
Programas estatales y
federales” o
Documento que lo
contiene.

Se cuenta con un
“Diagnóstico
municipal de la
gestión de Programas
estatales y federales”
que muestra los
Programas
susceptibles de ser
gestionados para
aplicarse en el
municipio, de acuerdo
a las necesidades del
municipio.

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. 10 de 18



Bienes o
Servicios -
Componente

Programa Operativo
actualizado que
contemple las
estrategias y líneas de
acción para la gestión
de programas
estatales y federales
en el municipio

Documento “Programa
municipal de la gestión
de programas
estatales y federales”
actualizado y que
integra todos los
elementos señalados
en la normatividad
correspondiente

Contar con un
Programa de accion
para la gestión de
Programas Estatales
y Federales

Anual Verificación del
Programa municipal
de la gestión de
programas estatales y
federales / .

Informe de avances y
resultados firmado por
el responsable

El “Programa
municipal de la
gestión de programas
estatales y federales”
considera los
programas que
pueden fortalecer la
satisfacción de
necesidades en el
municipio, en las
distintas áreas de
operación

Proceso -
Actividad

Revisar, actualizar o
en su caso crear la
legislación interna en
materia de gestión de
programas estatales y
federales en el
municipio.

Marco legal
actualizado, relativo a
la gestión de
programas estatales y
federales en el
municipio

Contar con normas
locales para la
Gestión de
Programas Estatales
y Federales

Anual Verificación de las
normas locales sobre
de gestión de
programas estatales y
federales / .

Gaceta municipal
donde se han
publicado las normas
sobre la gestión de
programas estatales y
federales en el
municipio

La normatividad
publicada se ha
diseñado de acuerdo
a las necesidades y
características del
municipio.

Proceso -
Actividad

Crear o actualizar el
área responsable de
coordinar la gestión de
programas estatales y
federales en el
municipio, integrada
en el organigrama
oficial del
Ayuntamiento y con el
Manual de
Organización
correspondiente

Manual de
Organización
protocolizado con el
organigrama y
nombramientos
oficiales

Contar con un área
responsable de
coordinar la Gestión
de Programas
Estatales y
Federales

Anual Verificación del área
responsable de
coordinar la gestión de
programas estatales y
federales / .

Manual de
Organización y Acta
protocolaria de
Cabildo
correspondiente

Los nombramientos y
Manual de operación
cumplen con los
lineamientos
requeridos para las
funciones del área
responsable de la
gestión de programas
estatales y federales
en el municipio

Proceso -
Actividad

Registrar las
necesidades y
demandas del
municipio susceptibles
a ser atendidas
mediante programas
estatales o federales

Porcentaje de
Programas
seleccionados

Selecciónar para
gestion la mayor
cantidad de
Programas
aplicables en el
Municipio y la
Adminstración

Anual Cantidad de
Programas estatales o
federales
seleccionados /
Cantidad total de
Programas estatales y
federales existentes

Catálogo de
programas federales
Catálogo de
Programas estatales
Plan de desarrollo
municipal

El Ayuntamiento
puede gestionar su
participación en los
programas estatales y
federales

Proceso -
Actividad

Determinación de los
requerimientos
técnicos y
administrativos para la
gestión de los
programas estatales y
federales

Porcentaje de
requerimientos
cubiertos

Seleccionar para
gestión la mayor
cantidad de
Programas estatales
y federales que
cubre los
requerimientos
identificados

Anual Requerimientos
cubiertos por
Programa / Total de
requerimientos

INAFED, GOB.
ESTATAL, GOB.
FEDERAL, Informes
Municipales

El personal a cargo
trabaja en
coordinación con los
responsables de las
áreas para cumplir
con los requisitos de
los programas a
gestionar.

Proceso -
Actividad

Establecer un
Programa anual de
gestión y seguimiento
para acceder a los
Programas estatales y
federales

Porcentaje ejecutado
del Programa

Ejecutar el 100%de
las acciones
programadas papra
la gestión y
seguimiento de
Programas estatales
y federales

Anual Cantidad de acciones
realizadas / Total de
acciones programadas

INAFED, GOB.
ESTATAL, GOB.
FEDERAL, Informes
Municipales

Las acciones
diseñadas tienen
como fin alcanzar la
mayor cantidad de
programas estatales y
federales ejecutados
en el municipio

Nivel Resumen Narrativo
Indicadores

Objetivamente
Verificables (IOV)

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Frecuencia de
Medición Método de Calculo

Medios de
Verificación

Supuestos /
Hipotesis / Factores

Externos
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Municipio de Tlalchapa Guerrero

Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2017

Nombre de la Matriz: Vialidades y carreteras intermunicipales
Tema: Obras Públicas - Vialidades y carreteras intermunicipales
Objetivo General: Mantener y ampliar la cobertura de vialidades al interior del municipio, mediante el mantenimiento y construcción de carreteras y caminos intramunicipales.
Area: Dirección de Obras Publicas

Nivel Resumen Narrativo
Indicadores

Objetivamente
Verificables (IOV)

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Frecuencia de
Medición Método de Calculo

Medios de
Verificación

Supuestos / Hipotesis
/ Factores Externos

Impacto - Fin Contar con una
infraestructura de
transporte que facilite
la movilidad de la
población a través de
una mejor cobertura
de vialidades

Porcentaje de
localidades
comunicadas con la
cabecera municipal

Mejorar la
infraestructura de
transporte al menos
en un 30%

Anual Localidades
comunicadas con la
cabecera municipal /
Total de localidades

INEGI, SCT, SEDATU El municipio cuenta con
una infraestructura
básica de caminos y
vialidades

Resultado -
Proposito

Mejorar la
comunicación
terrestre al interior del
municipio entre las
localidades y la
cabecera municipal

Tasa de ampliación de
vialidades al interior
del municipio

Incrementar al menos
en un 10% las
vialidades en el
municipio

Anual Vialidades Iniciales +
Vialidades Finales /
Incremento de
vialidades en el año

INEGI, SCT, SEDATU. No se presentan
contingencias o
fenómenos naturales
que afecten la cobertura
de vialidades y caminos
municipales

Resultado -
Proposito

Mejorar la
comunicación
terrestre al interior del
municipio entre las
localidades y la
cabecera municipal

Tasa de
mantenimiento y
rehabilitación de
vialidades en el
municipio

Que al menos el 80%
de los caminos y
vialidades
permanezcan en buen
estado

Anual AccMttoCV -
incremento /
AccMttoCV-final -
AccMttoCV- inicial

INEGI, SCT, SEDATU. No se presentan
contingencias o
fenómenos naturales
que afecten las
condiciones de
vialidades y caminos
municipales

Bienes o
Servicios -
Componente

Marco normativo en
materia de
Comunicación
terrestre

Disposiciones
normativas publicadas
en términos de la
legislación estatal

Contar con un Marco
normativo en materia
de Comunicación
terrestre actualizado

Anual Verificación de
Documentos del
Marco normativo en
materia de
Comunicación
terrestre / .

Diario Oficial Estatal
que publica las normas
referidas.

El Marco Normativo
está actualizado y
acorde a las
características y
necesidades del
municipio

Bienes o
Servicios -
Componente

Diagnóstico en
materia de
comunicación
terrestre

Documento
“Diagnóstico de
comunicación
terrestre
intramunicipal”, que
cumpla con la
normatividad
correspondiente

Contar con un
Diagnóstico en
materia de
comunicación
terrestre
intramunicipal

Anual Verificación interna o
externa del
documento
“Diagnóstico de
comunicación
terrestre
intramunicipal / .

Acta de Cabildo
protocolaria del
“Diagnóstico de
comunicación terrestre
intramunicipal” o
Documento que lo
contiene

Se cuenta con un
“Diagnóstico de
comunicación terrestre
intramunicipal” que
refleja la cobertura de
caminos y vialidades,
así como las
necesidades en la
materia

Bienes o
Servicios -
Componente

Programa de mejora
de comunicación
terrestre

Documento
“Programa de mejora
de la comunicación
terrestre municipal”
actualizado y que
integra todos los
elementos señalados
en la normatividad
correspondiente.

Detección al menos el
90% de las
necesidades de
ampliación y
mantenimiento de la
cobertura de caminos
y vialidades

Anual Verificación del
Programa de mejora
de la comunicación
terrestre municipal / .

Informe de avances y
resultados firmado por
el responsable

El “Programa de mejora
de la comunicación
terrestre municipal”se
adapta a las
caracteristicas y
necesidades del
municipio

Proceso -
Actividad

Revisar, actualizar o
en su caso crear la
legislación local en
materia de
Comunicación
terrestre municipal,
armonizada y
homologada con las
leyes estatales y
nacionales

Marco legal
actualizado, relativo a
la Comunicación
terrestre municipal

Contar con legislación
local en materia de
Comunicación
terrestre municipal,
armonizada y
homologada con las
leyes estatales y
nacionales

Anual Verificación de los
documentos
normativos de
Comunicación
Terrestre municipal /
.

Diario oficial estatal
donde se han
publicado las normas
en materia de
Comunicación
terrestre municipal.

La normatividad
publicada se ha
diseñado de acuerdo a
las necesidades y
características del
municipio
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Proceso -
Actividad

Inventario de caminos
y vialidades
intramunicipales que
registre las
condiciones en que
se encuentran

Porcentaje de
localidades
consideradas para el
inventario

Contar con un
inventario del 100%
de caminos y
vialidades
intramunicipales que
registre las
condiciones en que se
encuentran

Anual Localidades con
caminos y vialidades
/ Total de localidades

INEGI,SCT, Informes
Municipales

No se presentan
fenómenos naturales
que afecten
significativamente el
inventario de vialidades
municipales

Proceso -
Actividad

Cobertura territorial
actual de caminos
transitables de
localidades a la
cabecera municipal

Porcentaje de
localidades
comunicadas con la
cabecera municipal
por vía terrestre

Incrementar la
cobertura territorial
actual de caminos
transitables de
localidades a la
cabecera municipal

Anual Localidades
comunicadas con la
Cabecera Municipal /
Total de localidades

INEGI,SCT, Informes
Municipales

No se presentan
fenómenos naturales
que alteren
significativamente la
cobertura de vialidades
municipales

Proceso -
Actividad

Detección de
necesidades de
ampliación y
mantenimiento de la
cobertura de caminos
y vialidades

Porcentaje de
localidades con
requerimientos de
ampliación o
mantenimiento en
caminos y vialidades

Detección de al menos
el 85% de las
necesidades de
ampliación y
mantenimiento de la
cobertura de caminos
y vialidades

Anual Localidades con
requerimientos
caminos y vialidades
/ Total de localidades

INEGI,SCT, Informes
Municipales

No se presentan
fenómenos naturales
que alteren
significativamente las
necesidades
detectadas en el
sistema de vialidades
municipales

Proceso -
Actividad

Realizar convenios
con instancias
estatales y federales
enfocados a mejorar
la comunicación
terrestre

Cantidad de
convenios vigentes.

Realizar convenios
con instancias
estatales y federales
enfocados a mejorar
la comunicación
terrestre

Anual Convenios para
caminos y vialidades
/ Convenios vigentes

Actas de Cabildo,
Gaceta Municipal

El Gobierno Municipal
buscará acuerdos y
convenios con
depedencias estatales y
federales para mejorar
la comunicacion
terrestre

Proceso -
Actividad

Ejecución de
estrategias y acciones
para mejorar la
comunicación
terrestre

Porcentaje de
acciones realizadas
del total de las
consideradas en el
Programa

Lograr al menos el
80% de ejecución de
estrategias y acciones
para mejorar la
comunicación
terrestre.

Anual Acciones ejecutadas
en caminos y
vialidades / Acciones
programadas en
caminos y vialidades

Informes del área
correspondiente.
Cuenta pública
municipal que registra
la inversión realizada
en mantenimiento,
reparación y
ampliación de caminos
y vialidades
intramunicipales.

Las condiciones
socioeconómicas y
climáticas permiten la
ejecución de las
acciones planeadas en
tiempo y forma

Nivel Resumen Narrativo
Indicadores

Objetivamente
Verificables (IOV)

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Frecuencia de
Medición Método de Calculo

Medios de
Verificación

Supuestos / Hipotesis
/ Factores Externos
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Municipio de Tlalchapa Guerrero

Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2017

Nombre de la Matriz: Infraestructura de agua potable
Tema: Obras Públicas - Infraestructura de Agua Potable
Objetivo General: Construir, rehabilitar y ampliar las redes de agua potable mediante las cuales se suministra a los usuarios.
Area: Dirección de Obras Publicas

Nivel Resumen Narrativo
Indicadores

Objetivamente
Verificables (IOV)

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Frecuencia de
Medición Método de Calculo

Medios de
Verificación

Supuestos /
Hipotesis / Factores

Externos

Impacto - Fin Asegurar el abasto de
agua potable para
esta y generaciones
futuras, mediante una
infraestructura
adecuada y en
buenas condiciones.

Porcentaje de
viviendas con toma de
agua en servicio.

Lograr que la
cobertura de tomas
de agua potable se
acerque al 95%

Anual Viviendas con tomas
de agua / Total de
viviendas en el
municipio

INEGI, Administración
municipal (Servicio de
Agua).

Todas las viviendas
que tienen toma de
agua reciben el
suministro de agua
potable de manera
continua y con la
calidad que marcan
las normas
mexicanas

Resultado -
Proposito

La población del
municipio tiene
acceso al servicio de
agua potable de
manera continua,
mejorando así la
calidad de vida y
desarrollo de la
población

Porcentaje de la
población que tiene
acceso al servicio de
agua potable

Conocer el porcentaje
de población del
municipio tiene
acceso al servicio de
agua potable

Anual Población con acceso
al agua potable /
Población total del
Municipio

INEGI, CONEVAL,
Registros de usuarios
de agua potable en el
muncipio.

La disponibilidad de
los recursos hídricos
es suficiente para
garantizar el
suministro continuo
de agua potable a
esta y siguientes
generaciones

Bienes o
Servicios -
Componente

Marco Normativo
actualizado en lo
referente a la
construcción,
rehabilitación y
mantenimiento de
calles, publicadas en
la legislación estatal

Disposiciones
Normativas publicadas
en términos de la
legislación estatal

Contar con un Marco
Normativo
actualizado en lo
referente a la
construcción,
rehabilitación y
mantenimiento de
calles, publicadas en
la legislación estatal

Anual Verificación Normas en
lo referente a la
construcción,
rehabilitación y
mantenimiento de
calles / .

Diario Oficial Estatal
que publica las
normas referidas

El Marco Normativo
está actualizado y
acorde a las
características y
necesidades del
municipio

Bienes o
Servicios -
Componente

Instancia responsable
de la construcción,
rehabilitación y
ampliación de la
infraestructura de
abasto de agua
potable

Nombramientos,
Organigrama y Manual
de Organización del
área correspondiente

Instancia
responsable de la
construcción,
rehabilitación y
ampliación de la
infraestructura de
abasto de agua
potable

Anual Verificación de
Documentos de la
Instancia responsable
de la infraestructura de
abasto de agua potable
/ .

Informes de auditoría
interna o externa
(Como Agenda
Municipal de
Desarrollo)

La instancia
municipal
responsable está
capacitada y
organizada para a
realizas las
actividades que se
requieren

Bienes o
Servicios -
Componente

.Diagnóstico
municipal actualizado
en materia de la
infraestructura de
abasto de agua
potable en las
localidades del
municipio

Documento
“Diagnóstico de
infraestructura de
abasto de agua
potable municipio”,
que cumpla con la
normatividad
correspondiente

Contar con un
diagnóstico municipal
actualizado de la
infraestructura de
abasto de agua
potable en las
localidades del
municipio.

Anual erificación del
Diagnóstico de
infraestructura de
abasto de agua potable
/ .

Acta de Cabildo
protocolaria del
“Diagnóstico de la
infraestructura de
abasto de agua
potable” o Documento
que lo contiene

Se cuenta con un
“Diagnóstico de la
infraestructura de
abasto de agua
potable” que refleja
las condiciones y
cobertura en todo el
municipio, así como
las necesidades en la
materia

Bienes o
Servicios -
Componente

Programa Operativo
actualizado que
contemple las
estrategias y líneas
de acción para la
construcción,
rehabilitación y
ampliación la
infraestructura de
abasto de agua
potable

Documento “Programa
municipal de la
infraestructura de
abasto de agua
potable” actualizado y
que integra todos los
elementos señalados
en la normatividad
correspondiente

Integrar un Programa
Operativo
actualizado que
contemple las
estrategias y líneas
de acción para la
construcción,
rehabilitación y
ampliación la
infraestructura de
abasto de agua
potable

Anual Verificación del
Programa de mejora de
la infraestructura de
abasto de agua pota / .

Informe de avances y
resultados firmado por
el responsable

El “Programa
municipal de mejora
de infraestructura de
abasto de agua
potable” se adapta a
las características y
necesidades del
municipio.
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Proceso -
Actividad

Revisar, actualizar o
en su caso crear la
legislación local en
materia de la
construcción,
rehabilitación y
ampliación de la
infraestructura de
abasto de agua
potable; armonizada y
homologada con las
leyes estatales y
nacionales

Marco legal
actualizado, relativo a
la construcción,
rehabilitación y
ampliación de
infraestructura de
abasto de agua
potable

Contar con la
legislación local
actualizada en
materia de la
construcción,
rehabilitación y
ampliación de la
infraestructura de
abasto de agua
potable; armonizada
y homologada con las
leyes estatales y
nacionales

Anual VerNormIAP =
Verificación Normas
sobre infraestructura de
Agua Potable / .

Diario oficial estatal
donde se han
publicado las normas
sobre materia de
construcción,
rehabilitación y
ampliación de la
infraestructura de
abasto de agua
potable

La normatividad
publicada se ha
diseñado de acuerdo
a las necesidades y
características del
municipio

Proceso -
Actividad

Crear o actualizar el
área responsable de
la construcción,
rehabilitación y
ampliación de la
infraestructura de
agua potable,
integrada en el
organigrama oficial
del Ayuntamiento y
con su Manual de
organización
correspondiente

Manual de
Organización
protocolizado, con
organigrama y
nombramientos
oficiales

Contar con el área
responsable de la
construcción,
rehabilitación y
ampliación de la
infraestructura de
agua potable

Anual Verificación de
Documentos del área
responsable de la
infraestructura de agua
potable / .

Manual de
Organización y Acta
protocolaria de
Cabildo
correspondiente

Los nombramientos y
Manual de operación
cumplen con los
lineamientos
requeridos para las
funciones del área
responsable de la
construcción,
rehabilitación y
ampliación de
infraestructura de
agua potable

Proceso -
Actividad

Registrar las
necesidades y
demandas de
construcción,
rehabilitación y
ampliación de red de
agua potable en el
municipio

Cantidad de
localidades verificadas
para registro de
necesidades y
demandas

Registrar las
necesidades y
demandas de
infraestructura de la
red de agua potable
en el 100% de
localidades del
municipio

Anual Conteo de localidades
verificadas / .

INEGI, Informes
Municipales

Hay buenas
condiciones de
acceso a todas las
localidades del
municipio
susceptibles de
verificar.

Proceso -
Actividad

Determinación de las
necesidades técnicas
y operativas para
cubrir la demanda
identificada

Reporte de
necesidades técnicas y
operativas

Determinar las
necesidades técnicas
y operativas para
cubrir el 100% de la
demanda identificada

Anual Necesidades técnicas y
operativas para cubrir
la demanda / .

INEGI,SCT, Informes
Municipales

El personal verficador
está capacitado para
determinar los
requerimientos
técnicos y operativos

Proceso -
Actividad

Realizar convenios de
coordinación con
instancias estatales y
federales para
atender las
necesidades
detectadas

Cantidad de convenios
vigentes

Realizar la mayor
cantidad de
convenios de
coordinación con
instancias estatales y
federales para
atender las
necesidades
detectadas.

Anual Actas de cabildo que
aprueban los convenios
correspondientes / .

SCT, INEGI Gaceta
Municipal

El municipio realiza
los convenios
necesarios para
facilitar la
construcción,
rehabilitación y
ampliación de
infraestructura de
agua potable

Proceso -
Actividad

Determinar un
programa
calendarizado de
trabajo con un
presupuesto asignado
así como estrategias
de financiamiento
posibles

Porcentaje de
población beneficada
con las obras
realizadas

Beneficiar a la mayor
población posible con
las obras realizadas

Anual Población beneficiada /
Pob Total

Gaceta Muncipal,
Informe de
Actividades, Cuenta
Pública Municipal

Las obras a realizar
se programan de
acuerdo al
presupuesto anual de
egresos,
considerando el
mayor impacto de
población

Proceso -
Actividad

Implementar sistemas
de abastecimiento de
agua que integren
cloraciones y
filtraciones con
carbón activado,
además de una buena
ozonificación de la
misma, para
garantizar la calidad
del agua para el
consumo humano

Porcentaje de
sistemas de agua que
utilizan cloración,
filtración y
ozonificación

Que el 100% de los
sistemas de
abastecimiento de
agua tengan la
calidad necesaria
para el consumo
humano

Anual Sistemas de agua que
utilizan cloración,
filtración y ozonificación
/ Total de Sistemas de
Agua

Informe de
Actividades, Cuenta
Pública Municipal

Los sistemas de agua
cumplen con las
condiciones técnicas
y operativas para
realizar la cloración,
filtración y
ozonificación del
agua para consumo
humano

Nivel Resumen Narrativo
Indicadores

Objetivamente
Verificables (IOV)

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Frecuencia de
Medición Método de Calculo

Medios de
Verificación

Supuestos /
Hipotesis / Factores

Externos

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. 15 de 18



Proceso -
Actividad

Establecer
mecanismos de
evaluación por parte
de la población
usuaria

Porcentaje de obras
evaluadas por la
población beneficiada
directamente

Que al menos el 90%
de las obras de
infraestructura de
agua potable
realizadas sean
evaluadas por la
población

Anual Obras realizadas y
evaluadas / Total de
obras realizadas

Gaceta Muncipal,
Informe de
Actividades, Cuenta
Pública Municipal

El mecanismo de
evaluación se diseña
y aplica de manera
eficiente para medir la
satisfacción de los
usuarios

Nivel Resumen Narrativo
Indicadores

Objetivamente
Verificables (IOV)

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Frecuencia de
Medición Método de Calculo

Medios de
Verificación

Supuestos /
Hipotesis / Factores

Externos
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Municipio de Tlalchapa Guerrero

Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2017

Nombre de la Matriz: Infraestructura de Drenaje
Tema: Obras Públicas - Infraestructura de Drenaje
Objetivo General: Construir, rehabilitar y ampliar las redes de drenaje que recolectan las aguas residuales en el municipio.
Area: Dirección de Obras Publicas

Nivel Resumen Narrativo
Indicadores

Objetivamente
Verificables (IOV)

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Frecuencia de
Medición Método de Calculo

Medios de
Verificación

Supuestos /
Hipotesis / Factores

Externos

Impacto - Fin Proveer de una
eficiente
infraestructura de
alcantarillado y
drenaje a la población
de la zonas urbanas y
rurales del municipio
mediante la
ampliación y
rehabilitación de
redes.

Porcentaje de
localidades que tienen
acceso a la red
municipal de drenaje y
alcantarillado.

Identificar la cantidad
de localidades que
cuentan con drenaje
municipal

Anual Localidades con red de
drenaje municipal /
Total de localidades en
el municipio

INEGI, Administración
municipal.

Todas las localidades
que tienen servicio de
drenaje y
alcantarillado cuentan
con la calidad que
marcan las normas
mexicanas.

Resultado -
Proposito

La mayor cantidad de
población en zonas
urbanas y rurales del
municipio tienen
acceso a la red de
drenaje y
alcantarillado

Porcentaje de
viviendas conectadas
a la red de drenaje

Que al menos el 70%
de la población tenga
acceso al drenaje
municipal

Anual Población con acceso a
drenaje / Total de la
población del Municipio

INEGI, CONEVAL,
Registros de usuarios
en el muncipio

En las localidades
que tienen servicio de
drenaje y
alcantarillado se
concentra la mayor
cantidad de población

Bienes o
Servicios -
Componente

Marco Normativo
actualizado en lo
referente a la
construcción,
rehabilitación y
ampliación de la
infraestructura de
drenaje y
alcantarillado,
publicadas en la
legislación estatal.

Disposiciones
Normativas publicadas
en términos de la
legislación estatal

Contar con un Marco
Normativo actualizado
en lo referente a
infraestructura de
drenaje y
alcantarillado,
publicadas en la
legislación estatal.

Anual Verificación Normas / . Diario Oficial Estatal
que publica las
Normas referidas.

El Marco Normativo
está actualizado y
acorde a las
características y
necesidades del
municipio

Bienes o
Servicios -
Componente

Instancia responsable
de la construcción,
rehabilitación y
ampliación de la
infraestructura de
drenaje y
alcantarillado

Nombramientos,
organigrama y Manual
de Organización del
área correspondiente.

Contar con la
Instancia responsable
de la infraestructura
de drenaje y
alcantarillado

Anual Verificación de
Documentos / .

Informes de auditoría
interna o externa
(Como Agenda
Municipal de
Desarrollo)

La instancia
municipal
responsable está
capacitada y
organizada para
realizar las
actividades que se
requieren

Bienes o
Servicios -
Componente

Diagnóstico municipal
actualizado en
materia de
infraestructura de
drenaje y
alcantarillado en las
localidades del
municipio

Documento
“Diagnóstico de
infraestructura de
drenaje y
alcantarillado en el
municipio”, que
cumpla con la
normatividad
correspondiente

Contar con un
Diagnóstico municipal
actualizado de
infraestructura de
drenaje y
alcantarillado

Anual Verificación interna o
externa del documento
“Diagnóstico de
infraestructura de
drenaje y alcantarillado
” / .

Acta de Cabildo
protocolaria del
“Diagnóstico de
infraestructura de
drenaje y
alcantarillado ” o
Documento que lo
contiene

Se cuenta con un
“Diagnóstico de
infraestructura de
drenaje y
alcantarillado” que
refleja las condiciones
y cobertura en todo el
municipio, así como
las necesidades en la
materia

Bienes o
Servicios -
Componente

Programa Operativo
actualizado que
contemple las
estrategias y líneas
de acción para la
construcción,
rehabilitación y
ampliación de la red
drenaje y
alcantarillado

Documento “Programa
municipal de la
infraestructura de
drenaje y
alcantarillado”
actualizado y que
integra todos los
elementos señalados
en la normatividad
correspondiente

Contar con un
Programa Operativo
actualizado
paraatención a la red
drenaje y
alcantarillado

Anual Verificación del
Programa de mejora de
la infraestructura de
drenaje y alcantarillad /
.

Informe de avances y
resultados firmado por
el responsable

El “Programa
municipal de mejora
de infraestructura de
drenaje y
alcantarillado” se
adapta a las
características y
necesidades del
municipio
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Proceso -
Actividad

Revisar, actualizar o
en su caso crear la
legislación local en
materia de la
construcción,
rehabilitación y
ampliación de
infraestructura de
drenaje y
alcantarillado;
armonizada y
homologada con las
leyes estatales y
nacionales

Marco legal
actualizado, relativo a
la construcción,
rehabilitación y
ampliación de
infraestructura de
drenaje y
alcantarillado.

Contar con legislación
local actualizada de
infraestructura de
drenaje y
alcantarillado;
armonizada y
homologada con las
leyes estatales y
nacionales

Anual Verificación Normas / . Diario oficial estatal
donde se han
publicado las normas
sobre materia de
construcción,
rehabilitación y
ampliación de
infraestructura de
drenaje y
alcantarillado

La normatividad
publicada se ha
diseñado de acuerdo
a las necesidades y
características del
municipio

Proceso -
Actividad

Crear o actualizar el
área responsable de
la construcción,
rehabilitación y
ampliación de
infraestructura de
drenaje y
alcantarillado,
integrada en el
organigrama oficial
del Ayuntamiento y
con su Manual de
Organización
correspondiente

Manual de
Organización
protocolizado con el
organigrama y
nombramientos
oficiales

Contar con el área
responsable de
infraestructura de
drenaje y
alcantarillado,
integrada en el
organigrama oficial
del Ayuntamiento y
con su Manual de
Organización
correspondiente

Anual Verificación de
Documentos / .

Manual de
Organización y Acta
protocolaria de
Cabildo
correspondiente

Los nombramientos y
Manual de operación
cumplen con los
lineamientos
requeridos para las
funciones del área
responsable de la
construcción,
rehabilitación y
ampliación de
infraestructura de
drenaje y
alcantarillado

Proceso -
Actividad

Registrar las
necesidades y
demandas de
construcción,
rehabilitación y
ampliación de
infraestructura de
drenaje y
alcantarillado en el
municipio

Cantidad de
localidades verificadas
para registro de
necesidades y
demandas

Verificar el 100% de
las localidades para
registrar las
necesidades y
demandas de
infraestructura de red
de agua potable.

Anual Conteo de localidades
verificadas / .

INEGI, Informes
Municipales

Hay buenas
condiciones de
acceso a todas las
localidades del
municipio
susceptibles de
verificar

Proceso -
Actividad

Determinación de las
necesidades técnicas
y operativas para
cubrir la demanda
identificada

Reporte de
necesidades técnicas
y operativas

Integrar una relación
de las necesidades
técnicas y operativas
para cubrir el 100%
de la demanda
identificada

Anual Necesidades técnicas y
operativas para cubrir
la demanda / .

INEGI,SCT, Informes
Municipales

El personal verficador
está capacitado para
determinar los
requerimientos
técnicos y operativos

Proceso -
Actividad

Realizar Convenios
de coordinación con
instancias estatales y
federales para
atender las
necesidades
detectadas

Cantidad de convenios
vigentes

Realizar la mayor
cantidad posible de
Convenios de
coordinación con
instancias estatales y
federales

Anual Actas de cabildo que
aprueban los convenios
correspondientes / .

CT, INEGI, Gaceta
Municipal

El municipio realiza
los convenios
necesarios para
facilitar la
construcción,
rehabilitación y
ampliación de
infraestructura de
drenaje y
alcantarillado

Proceso -
Actividad

Determinar un
programa
calendarizado de
trabajo con un
presupuesto asignado
así como estrategias
de financiamiento
posibles

Porentaje de población
beneficada con las
obras realizadas

Determinar un
programa
calendarizado de
trabajo con un
presupuesto

Anual Población beneficiada /
Población Total

Gaceta Muncipal,
Informe de
Actividades, Cuenta
Pública Municipal

Las obras a realizar
se programan de
acuerdo al
presupuesto anual de
egresos,
considerando el
mayor impacto de
población

Proceso -
Actividad

Establecer
mecanismos de
evaluación por parte
de la población
usuaria

Porcentaje de obras
evaluadas por la
población beneficiada
directamente.

Que el 100% de las
obras realizadas sean
evaluadas por la
población beneficiaria

Anual Obras realizadas y
evaluadas / Total de
obras realizadas

Gaceta Muncipal,
Informe de
Actividades, Cuenta
Pública Municipal

El mecanismo de
evaluación se diseña
y aplica de manera
eficiente para medir la
satisfacción de los
usuarios

Nivel Resumen Narrativo
Indicadores

Objetivamente
Verificables (IOV)

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Frecuencia de
Medición Método de Calculo

Medios de
Verificación

Supuestos /
Hipotesis / Factores

Externos
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