Municipio de Tlalchapa Guerrero

Matriz de Indicadores
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Ejercicio Fiscal 2018

Nombre de la Matriz: Infraestructura Escolar

Tema: Obras Publicas - Infraestructura Escolar

Objetivo General: Construir, rehabilitar y ampliar la infraestructura escolar que se encuentra en el municipio.
Area: Direccion de Educacion

Indicadores q q
Nivel Resumen Narrativo Objetivamente LD (.Canhdad Y Frecue.n (':!a 2 Método de Calculo
e Tiempo) Medicion
Verificables (I0V)
Impacto - Fin Contribuir a asegurar Porcentaje de Conocer el Anual Localidades con
mayor cobertura, localidades que porcentaje de infraestructura
inclusion y equidad cuentan con cobretura de educativa/ Total de
educativa entre todos infraestructura infraestructura localidades.
los grupos de la educativa y de educativa en el
poblacién para la investigacion. municipio
construccién de una
sociedad mas justa
mediante la ampliacion
de la infraestructura
educativa y de
investigacion.
Resultado - La mayor cantidad de Porcentaje de Conocer la Anual Poblacién usuaria de la
Proposito poblacion en edad poblacion usuaria de la cobertura de infraestructura escolar /
escolar, en zonas infraestructura poblacion en edad Total de la poblacion en
urbanas y rurales del educativa. escolar que tiene edad escolar en el
municipio tienen acceso a la municipio
acceso a infraestructura
infraestructura educativa
educativa de buena
calidad.
Bienes o Marco Normativo Disposiciones Contar con un Anual Verificacion de Normas
Servicios - actualizado en lo Normativas publicadas marco normativo relacionadas a la
Componente referente a la en términos de la relativo a la Infraestructura escolar /
construccion, legislacion estatal. infraestructura
rehabilitacion y educativa
ampliacién de la
infraestructura
educativa, publicadas
en la legislacion
estatal.
Bienes o Instancia responsable Nombramientos, Contar con una Anual Verificacién de
Servicios - de la construccion, organigrama y Manual instancia Documentos de la
Componente rehabilitacion y de Organizacién del responsable de la instancia responsable
ampliacién de la éarea correspondiente. infraestructura de la infraestructura
infraestructura educativa educativa. /.
educativa.
Bienes o Diagnéstico municipal Documento Contar con un Anual Verificacién del
Servicios - actualizado en materia “Diagnéstico de Diagnéstico Diagnéstico de
Componente de la infraestructura infraestructura actualizado y infraestructura
educativa del educativa”, que completo sobre la educativa /.
municipio. cumpla con la infraestructura
normatividad educativa
correspondiente.
Bienes o Programa Operativo Documento “Programa Contar con un Anual Verificacion del
Servicios - actualizado que municipal de la Programa de mejora Programa de mejora de
Componente contemple las infraestructura que incremente en la infraestructura
estrategias y lineas de educativa” actualizado al menos un 20% la educativa /.
accion para la y que integra todos los infraestructura
construccion, elementos sefialados educativa
rehabilitacion y en la normatividad
ampliacion de la correspondiente.
infraestructra
educativa.
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Medios de
Verificacion

INEGI, SEG,
Administracion
Municipal.

INEGI, SEG y SEP.

Diario Oficial Estatal

que publica las Normas

referidas.

Informes de auditoria
interna o externa.”
(Como Agenda
Municipal de
Desarrollo)

Acta de Cabildo
protocolaria del
“Diagnéstico de
infraestructura
educativa” o
Documento que lo
contiene.

Informe de avances y
resultados firmado por
el responsable.

Supuestos /
Hipotesis / Factores
Externos

El municipio cuenta al
menos con la
infraestructura
educativa minima que
requiere para atender
a la poblacion.

Todo el territorio
municipal tiene
cobertura basica de
infraestructura
escolar.

El marco Normativo
esta actualizado y
acorde a las
caracteristicas y
necesidades del
municipio.

La instancia
municipal
responsable esta
capacitada y
organizada para a
realizas las
actividades que se
requieren.

Se cuenta con un
"Diagnoéstico de
infraestructura
educativa” que refleja
las condiciones y
cobertura en todo el
municipio, asi como
las necesidades en la
materia.

El “Programa
municipal de mejora
de infraestructura
educativa” se adapta
a las caracteristicas y
necesidades del
municipio.



Nivel Resumen Narrativo

Proceso -
Actividad

Revisar, actualizar o
en su caso crear la
legislacion local en
materia de la
construccion,
rehabilitacion y
ampliacién de
infraestructura
educativa; armonizada
y homologada con las
leyes estatales y
nacionales.

Crear o actualizar el
area responsable de la
construccion,
rehabilitacion y
ampliacion de
infraestructura
educativa, integrada
en el organigrama
oficial del
Ayuntamiento y con
Manual de
Organizacion
correspondiente.

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Registrar las
necesidades y
demandas de
construccion,
rehabilitacion y
ampliacion de
infraestructura
educativa en el
municipio.

Determinacion de las
necesidades técnicas
y operativas para
cubrir la demanda
identificada.

Proceso -
Actividad

Realizar convenios de
coordinacion con
instancias estatales y
federales para atender
las necesidades
detectadas.

Proceso -
Actividad

Gestionar ante
estancias estatales y
federales la
construccion de
nuevos espacios
educativos para
apoyar la
infraestructura
existente.

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Coadyuvar y apoyar el
mantenimiento y
rehabilitacién de la
infraestructura
educativa.

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Indicadores
Objetivamente
Verificables (IOV)

Marco legal
actualizado, relativo a
la construccion,
rehabilitacion y
ampliacion de
infraestructura
educativa.

Manual de
Organizacion
protocolizado con el
organigrama y
nombramientos
oficiales.

Cantidad de
localidades verificadas
para registro de
necesidades y
demandas.

Reportes de
necesidades técnicas
y operativas.

Cantidad de convenios
vigentes.

Porcentaje de
gestiones exitosas.

Promedio de obras de
mantenimiento y
rehabilitacion en
escuelas del
municipio.

Meta (.Cantldad y Frecue.n(_:!a de Método de Calculo
Tiempo) Medicion
Contar con Normas Anual Verificacién Normas de
relativas a la Infraestructura Escolar /
infraestructura
educativa,
armonizadas y
homologadas con
las leyes estatales y
nacionales
Verificacion de Anual Verificacién de
Documentos Documentos érea
relativos al Manual responsable de la
de Operacion y el infraestructura
Organigrama del educativa /.
area de
Infraestructura
educativa
Verificar el 100% de Anual Localidades verificadas
las localidades para en Infraestrucura
identificar Escolar /.
necesidades y
demandas en
infraestructura
educativa
Identificar el 100% Anual Necesidades técnicas y
de las necesidades operativas para cubrir la
técnicas y demanda /.
operativas para
cubrir la demanda
en infraestructura
educativa
Establecer la Anual Actas de cabildo que
maxima cantidad aprueban los convenios
posible de correspondientes. /.
convenios para
infraestructura
educativa
Concretar al menos Anual Gestiones concretadas /
el 80% de las Total de gestiones
gestiones tramitadas realizadas.
para infraestructura
educativa
Cubrir el 100% de Anual Cantidad de obras de
escuelas con obras mantenimiento y
de infraestructura rehabilitacion / total de
educativa escuelas.
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Medios de
Verificacion

Diario oficial estatal
donde se han
publicado las normas
sobre materia de
construccion,
rehabilitacion y
ampliacion de
infraestructura
educativa.

Manual de
Organizacién y Acta
protocolaria de Cabildo
correspondiente.

INEGI, SEG, Informes
Municipales.

INEGI, SEG, Informes
Municipales.

INEGI, SEG, SEP,
IGIFE, Gaceta
municipal.

Informes de
actividades del area
correspondiente,
cuenta publica
municipal.

Informes de
actividades del area
correspondiente,
cuenta publica
municipal.

Supuestos /
Hipotesis / Factores
Externos

La normatividad
publicada se ha
disefado de acuerdo
a las necesidades y
caracteristicas del
municipio.

Los nombramientos y
Manual de operacion
cumplen con los
lineamientos
requeridos para las
funciones del area
responsable de la
construccion,
rehabilitacion y
ampliacién de
infraestructura
educativa.

Hay buenas
condiciones de
acceso a todas las
localidades del
municipio
susceptibles de
verificar.

El personal
verificador esta
capacitado para
determinar los
requerimientos
técnicos y operativos.

El municipio realiza
los convenios
necesarios para
facilitar la
construccion,
rehabilitacién y
ampliacién de
infraestructura
educativa.

El Ayuntamiento
realiza un buen
trabajo de gestion
ante instancias
estatales y federales
para obtener mejores
resultados.

La capacidad de
operacion del
ayuntamiento es
suficiente para cubrir
la cobertura de
rehabilitacion y
mantenimiento de
infraestructura
educativa.
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Nombre de la Matriz: Alumbrado publico

Tema: Servicios Publicos - Alumbrado publico

Municipio de Tlalchapa Guerrero

Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2018

Objetivo General: Brindar servicio, mantenimiento y ampliar la red de alumbrado publico municipal.
Area: Direccion de Alumbrado Publico

Nivel

Impacto - Fin

Impacto - Fin

Impacto - Fin

Impacto - Fin

Resultado -
Proposito

Resultado -
Proposito

Bienes o
Servicios -
Componente

Bienes o
Servicios -
Componente

Resumen Narrativo

Impulsar y orientar un
crecimiento incluyente
y facilitador mediante
el fortalecimiento del
servicio de alumbrado
publico.

Impulsar y orientar un
crecimiento incluyente
y facilitador mediante
el fortalecimiento del
servicio de alumbrado
publico.

Impulsar y orientar un
crecimiento incluyente
y facilitador mediante
el fortalecimiento del
servicio de alumbrado
publico.

Impulsar y orientar un
crecimiento incluyente
y facilitador mediante
el fortalecimiento del
servicio de alumbrado
publico.

La mayor cantidad de
poblacién en el
municipio cuenta con
servicio de alumbrado
publico.

La mayor cantidad de
poblacion en el
municipio cuenta con
servicio de alumbrado
publico.

Marco Normativo
actualizado en lo
referente al servicio de
alumbrado publico,
publicado en la
legislacion estatal.

Instancia responsable
del servicio de
alumbrado publico
municipal

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Indicadores
Objetivamente
Verificables (I0V)

Cobertura del servicio
de alumbrado publico
en la zona urbana.

Cobertura del servicio
de alumbrado publico
en la zona rural.

Cobertura del servicio
de alumbrado publico
en la zona urbana.

Cobertura del servicio
de alumbrado publico
en la zona rural.

Cantidad de lamparas
instaladas por cada mil
habitantes.

Cantidad de lamparas
instaladas por cada mil
habitantes.

Disposiciones
Normativas publicadas
en términos de la
legislacion estatal

Nombramientos,
organigrama y Manual
de Organizacion del
area correspondiente.

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Que el 100% de la Anual
poblacién de las

zonas urbanas tenga

acceso al servicio de
Alumbrado Publico

Dar cobertura de Anual
servicio de

alumbrado Publico al

100%de la poblacion

en la zona rural

Que el 100% de la Anual
poblacién de las

zonas urbanas tenga

acceso al servicio de
Alumbrado Pdblico

Dar cobertura de Anual
servicio de

alumbrado Publico al

100%de la poblacion

en la zona rural

Establecer la Anual
densidad de

lamparas de

alumbrado publico

por habitante en el

municipio

Establecer la Anual
densidad de

lamparas de

alumbrado publico

por habitante en el

municipio

Contar con Anual
normatividad local
para el Servicio de
Alumbrado Publico

Contar con una Anual
instancia

responsable del

Servicio de

Alumbrado Publico
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Frecuencia de
Medicion

Método de Calculo

Poblacién con
servicio de
alumbrado publico en
la zona urbana del
municipio / Poblacién
total en la zona
urbana del municipio

Poblacién con
servicio de
alumbrado publico en
la zona rural del
municipio / Poblacién
total en la zona rural
del municipio

Poblacién con
servicio de
alumbrado publico en
la zona urbana del
municipio / Poblacion
total en la zona
urbana del municipio

Poblacién con
servicio de
alumbrado publico en
la zona rural del
municipio / Poblacion
total en la zona rural
del municipio

Total de lamparas

instaladas * 1000/
Total de habitantes
en el municipio.

Total de lamparas

instaladas * 1000/
Total de habitantes
en el municipio.

Verificacion de
disposiciones
normativas /.

Verificacion del area
responsable del
Servicio de
Alumbrado Publico /.

Medios de
Verificacion

INEGI, CFE, Informes
municipales

INEGI, CFE, Informes
municipales.

INEGI, CFE, Informes
municipales

INEGI, CFE, Informes
municipales.

INEGI, CFE, Informes
municipales.

INEGI, CFE, Informes
municipales.

Diario Oficial Estatal
que publica las Normas
referidas.

Informes de auditoria
interna o externa.” (*
Como Agenda
Municipal de
Desarrollo)

Supuestos /
Hipotesis / Factores
Externos

El servicio de
Alumbrado Publico
funciona de manera
continua y dentro de
los parametros de
operacién que marcan
las normas
mexicanas.

El servicio de
Alumbrado Publico
funciona de manera
continua y dentro de
los parametros de
operacién que marcan
las normas mexicanas

El servicio de
Alumbrado Publico
funciona de manera
continua y dentro de
los parametros de
operacién que marcan
las normas
mexicanas.

El servicio de
Alumbrado Publico
funciona de manera
continua y dentro de
los parametros de
operacién que marcan
las normas mexicanas

Las lamparas
instaladas operan con
la mejor calidad de
eficiencia e
iluminacion

Las lamparas
instaladas operan con
la mejor calidad de
eficiencia e
iluminacion

El Marco Normativo
esta actualizado y
acorde a las
caracteristicas y
necesidades del
municipio.

La instancia municipal
responsable esta
capacitada y
organizada para
realizar las actividades
que se requieren.



Nivel

Bienes o
Servicios -
Componente

Bienes o
Servicios -
Componente

Bienes o
Servicios -
Componente

Bienes o
Servicios -
Componente

Bienes o
Servicios -
Componente

Bienes o
Servicios -
Componente

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Resumen Narrativo

Diagnéstico municipal
actualizado en materia
de alumbrado publico.

Programa Operativo
actualizado que
contemple las
estrategias y lineas de
accion para el servicio
de alumbrado publico
municipal.

Marco Normativo
actualizado en lo
referente al servicio de
alumbrado publico,
publicado en la
legislacion estatal.

Instancia responsable
del servicio de
alumbrado publico
municipal

Diagnéstico municipal
actualizado en materia
de alumbrado publico.

Programa Operativo
actualizado que
contemple las
estrategias y lineas de
accion para el servicio
de alumbrado publico
municipal.

Revisar, actualizar o
en su caso crear la
legislacion local en
materia de servicio
alumbrado publico

Crear o actualizar el
area responsable del
servicio de alumbrado
publico integrada en el
organigrama oficial del
Ayuntamiento y con el
Manual de
Organizacion
correspondiente.

Registrar las
necesidades y
demandas del servicio
de alumbrado publico
en las zonas urbanas
del municipio.

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Indicadores
Objetivamente
Verificables (I0V)

Documento
“Diagnoéstico municipal
de alumbrado publico”,
que cumpla con la
normatividad
correspondiente

Documento “Programa
municipal de servicio
de alumbrado publico”
actualizado y que
integra todos los
elementos senalados
en la normatividad
correspondiente.

Disposiciones
Normativas publicadas
en términos de la
legislacion estatal

Nombramientos,
organigrama y Manual
de Organizacién del
area correspondiente.

Documento
“Diagnéstico municipal
de alumbrado publico”,
que cumpla con la
normatividad
correspondiente

Documento “Programa
municipal de servicio
de alumbrado publico”
actualizado y que
integra todos los
elementos senalados
en la normatividad
correspondiente.

Marco legal
actualizado, relativo al
servicio de alumbrado
publico municipal.

Manual de
Organizacion
protocolizado con el
organigrama y
nombramientos
oficiales.

Porcentaje de
viviendas con servicio
de alumbrado publico
zona urbana.

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Contar con un
diagndstico
actualizado y
completo del
Servicio de
Alumbrado Publico

Contar con un
Programa Municipal
de Alumbrado
Publico actualizado y
completo

Contar con

normatividad local
para el Servicio de
Alumbrado Publico

Contar con una
instancia
responsable del
Servicio de
Alumbrado Publico

Contar con un
diagnéstico
actualizado y
completo del
Servicio de
Alumbrado Publico

Contar con un
Programa Municipal
de Alumbrado
Publico actualizado y
completo

Contar con normas
locales actualizadas
para el Servicio de
Alumbrado Publico

Contar con el area
responsable del
Servicio de
Alumbrado Publico

Identificar la cantidad
de viiviendas que no
cuentan con servicio
de alumbrado
publico

Frecuencia de
Medicion

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual
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Método de Calculo

Verificacién del
Diagnéstico
municipal de
alumbrado publico /.

Verificacion del
Programa municipal
de servicio de
alumbrado publico /.

Verificacion de
disposiciones
normativas /.

Verificacion del area
responsable del
Servicio de
Alumbrado Publico /.

Verificacion del
Diagnéstico
municipal de
alumbrado publico /.

Verificacién del
Programa municipal
de servicio de
alumbrado publico /.

Verificacién de los
documentos
normativos del
Servicio de
Alumbrado Publico /.

Verificacion del area
responsable del
Servicio de
Alumbrado Publico /.

Cantidad de
viviendas en la zona
urbana con servicio
de alumbrado publico
/ Cantidad total de
viviendas en la zona
urbana.

Medios de
Verificacion

Acta de Cabildo
protocolaria del
“Diagnéstico municipal
de alumbrado publico”
o Documento que lo
contiene.

Informe de avances y
resultados firmado por
el responsable.

Diario Oficial Estatal
que publica las Normas
referidas.

Informes de auditoria
interna o externa.* (*
Como Agenda
Municipal de
Desarrollo)

Acta de Cabildo
protocolaria del
“Diagnéstico municipal
de alumbrado publico”
o Documento que lo
contiene.

Informe de avances y
resultados firmado por
el responsable.

Diario oficial estatal
donde se han
publicado las normas
sobre el servicio de
alumbrado publico
municipal.

Manual de
Organizacién y Acta
protocolaria de Cabildo
correspondiente.

INEGI, Informes
municipales

Supuestos /
Hipotesis / Factores
Externos

Se cuenta con un
“Diagnéstico municipal
de alumbrado publico”
que refleja las
condiciones y
cobertura en todo el
municipio, asi como
las necesidades en la
materia

El “Programa
municipal de servicio
de alumbrado publico”
se adapta a las
caracteristicas y
necesidades del
municipio.

El Marco Normativo
esta actualizado y
acorde a las
caracteristicas y
necesidades del
municipio.

La instancia municipal
responsable esta
capacitada y
organizada para
realizar las actividades
que se requieren.

Se cuenta con un
“Diagnéstico municipal
de alumbrado publico”
que refleja las
condiciones y
cobertura en todo el
municipio, asi como
las necesidades en la
materia

El “Programa
municipal de servicio
de alumbrado publico”
se adapta a las
caracteristicas y
necesidades del
municipio.

La normatividad
publicada se ha
disenado de acuerdo
a las necesidades y
caracteristicas del
municipio.

Los nombramientos y
Manual de operacion
cumplen con los
lineamientos
requeridos para las
funciones del area
responsable del
servicio de alumbrado
publico.

La red de servicio de
alumbrado publico
instalado provee
correctamente el
servicio a la poblacion
de la zona urbana



Nivel

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Resumen Narrativo

Registrar las
necesidades y
demandas del servicio
de alumbrado publico
en la zona rural del
municipio

Determinacion de las
necesidades técnicas y
operativas para cubrir
la demanda
identificada del servicio
de alumbrado publico

Ampliar la red de
alumbrado publico
para dar mayor
cobertura municipal.

Establecer un
programa de
inspeccion,
mantenimiento y
reparacion para elevar
la calidad en el servicio
de alumbrado publico

Establecer un
programa de
inspeccion,
mantenimiento y
reparacion para elevar
la calidad en el servicio
de alumbrado publico.

Gestionar la
concurrencia de
recursos estatales y
federales para la
adquisicion de equipo
de operacion con
mayor desgaste por
uso.

Hacer mas eficiente el
gasto de energia

eléctrica por concepto
de alumbrado publico

Revisar, actualizar o
en su caso crear la
legislacion local en
materia de servicio
alumbrado publico

Crear o actualizar el
area responsable del
servicio de alumbrado
publico integrada en el
organigrama oficial del
Ayuntamiento y con el
Manual de
Organizacion
correspondiente.

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Indicadores
Objetivamente
Verificables (I0V)

Porcentaje de
viviendas con servicio
de alumbrado publico
zona rural.

Cantidad de
necesidades técnicas y
operativas

Porcentaje de
ampliacién de la red de
alumbrado publico.

Porcentaje
inspecciones
desfavorables.

Porcentaje de
lamparas en
mantenimiento y
reparacion

Inversion gestionada
para la adquisicién de
equipo sustituible.

Porcentaje de uso de
tecnologias
ahorradoras para el
servicio de alumbrado
publico.

Marco legal
actualizado, relativo al
servicio de alumbrado
publico municipal.

Manual de
Organizacion
protocolizado con el
organigrama y
nombramientos
oficiales.

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Frecuencia de
Medicion

Dar cobertura de Anual
alumbrado publico al

100% de las

viviendas en zonra

rural

Integrar una relacién Anual
de necesidades

técnicas y operativas

para el Servicio de

Alumbrado Publico

Ampliar la red de Semestral

alumbrado publico

Contar con Semestral
informacion

actualizada y

oportuna para crear

un programa de

mantenimiento y

reparacion del

Servicio de

Alumbrado Publico

Que todas las Anual
lamparas reparadas
sean instaladas.

Lograr la mayor Semestral
inversion externa

posible para la

adquisicion de

equipo de operacion

con mayor desgaste

por uso.

Contar con la mayor Anual
cantidad de

Lamparas

ahorradoras

instaladas

Contar con normas Anual
locales actualizadas

para el Servicio de

Alumbrado Publico

Contar con el area Anual
responsable del

Servicio de

Alumbrado Publico

Pag. 5 de 60

Método de Calculo

Cantidad de
viviendas en la zona
rural con servicio de
alumbrado publico /
Cantidad total de
viviendas en la zona
rural.

Cantidad de
necesidades técnicas
y operativas para el
Servicio de
Alumbrado Publico /.

Cantidad total de
lamparas instaladas
después de la
ampliacion / Cantidad
inicial de lamparas
instaladas.

Inspecciones con
reporte de fallas /
Total de
inspecciones
realizadas.

Cantidad de
lamparas que
reciben
mantenimiento o
reparacion / Total de
lamparas instaladas.

Inversion Externa
gestionada para
Servicio de
alumbrado publico /
Inversion Municipal
para Servicio de
alumbrado publico

Cantidad de
lamparas
ahorradoras / Total
de lamparas
instaladas

Verificacion de los
documentos
normativos del
Servicio de
Alumbrado Publico /.

Verificacion del area
responsable del
Servicio de
Alumbrado Publico /.

Medios de
Verificacion

INEGI, Informes
municipales.

INEGI, Informes
municipales

Convenios e informes
municipales, Cuenta
publica municipal.

Informes Municipales.

Informes Municipales.

Cuenta publica
municipal, Informes del
area correspondiente.

Cuenta publica
municipal, Informes
municipales.

Diario oficial estatal
donde se han
publicado las normas
sobre el servicio de
alumbrado publico
municipal.

Manual de
Organizacion y Acta
protocolaria de Cabildo
correspondiente.

Supuestos /
Hipotesis / Factores
Externos

La red de servicio de
alumbrado publico
instalado provee
correctamente el
servicio a la poblacion
de la zona rural.

El personal verificador
esta capacitado para
determinar los
requerimientos
técnicos y operativos.

Los proyectos
presentados cuentan
con fuentes de
financiamiento
alternativo, para
complementar la
inversion municipal.

Se cuenta con una
programacion de
recorridos de
inspeccion, ademas
de los reportes de
fallas que realizan los
ciudadanos.

La red de lamparas
instaladas recibe
mantenimiento y
reparacion de manera
continua para ofrecer
un servicio éptimo.

Los equipos
sustituibles operan en
las mejores
condiciones y
cumpliendo el mayor
ciclo de vida posible.

Se da preferencia a la
implementacion de
tecnologias
ahorradoras para
disminuir el costo por
concepto de energia
eléctrica para el
alumbrado publico
municipal.

La normatividad
publicada se ha
disenado de acuerdo
a las necesidades y
caracteristicas del
municipio.

Los nombramientos y
Manual de operacion
cumplen con los
lineamientos
requeridos para las
funciones del area
responsable del
servicio de alumbrado
publico.



Nivel

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Resumen Narrativo

Registrar las
necesidades y
demandas del servicio
de alumbrado publico
en las zonas urbanas
del municipio.

Registrar las
necesidades y
demandas del servicio
de alumbrado publico
en la zona rural del
municipio

Determinacion de las
necesidades técnicas y
operativas para cubrir
la demanda
identificada del servicio
de alumbrado publico

Ampliar la red de
alumbrado publico
para dar mayor
cobertura municipal.

Establecer un
programa de
inspeccion,
mantenimiento y
reparacion para elevar
la calidad en el servicio
de alumbrado publico

Establecer un
programa de
inspeccion,
mantenimiento y
reparacion para elevar
la calidad en el servicio
de alumbrado publico.

Gestionar la
concurrencia de
recursos estatales y
federales para la
adquisicion de equipo
de operacién con
mayor desgaste por
uso.

Hacer mas eficiente el
gasto de energia

eléctrica por concepto
de alumbrado publico

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Indicadores
Objetivamente
Verificables (I0V)

Porcentaje de
viviendas con servicio
de alumbrado publico
zona urbana.

Porcentaje de
viviendas con servicio
de alumbrado publico
zona rural.

Cantidad de
necesidades técnicas y
operativas

Porcentaje de
ampliacion de la red de
alumbrado publico.

Porcentaje
inspecciones
desfavorables.

Porcentaje de
lamparas en
mantenimiento y
reparacion

Inversion gestionada
para la adquisicion de
equipo sustituible.

Porcentaje de uso de
tecnologias
ahorradoras para el
servicio de alumbrado
publico.

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Identificar la cantidad Anual
de viiviendas que no

cuentan con servicio

de alumbrado

publico

Dar cobertura de Anual
alumbrado publico al

100% de las

viviendas en zonra

rural

Integrar una relacién Anual
de necesidades

técnicas y operativas

para el Servicio de

Alumbrado Publico

Ampliar la red de
alumbrado publico

Contar con
informacién
actualizada y
oportuna para crear
un programa de
mantenimiento y
reparacion del
Servicio de
Alumbrado Publico

Que todas las Anual
lamparas reparadas
sean instaladas.

Lograr la mayor
inversion externa
posible para la
adquisicion de
equipo de operacién
con mayor desgaste
por uso.

Contar con la mayor Anual
cantidad de

Lamparas

ahorradoras

instaladas
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Frecuencia de
Medicion

Semestral

Semestral

Semestral

Método de Calculo

Cantidad de
viviendas en la zona
urbana con servicio
de alumbrado publico
/ Cantidad total de
viviendas en la zona
urbana.

Cantidad de
viviendas en la zona
rural con servicio de
alumbrado publico /
Cantidad total de
viviendas en la zona
rural.

Cantidad de
necesidades técnicas
y operativas para el
Servicio de
Alumbrado Publico /.

Cantidad total de
lamparas instaladas
después de la
ampliacién / Cantidad
inicial de lamparas
instaladas.

Inspecciones con
reporte de fallas /
Total de
inspecciones
realizadas.

Cantidad de
lamparas que
reciben
mantenimiento o
reparacion / Total de
lamparas instaladas.

Inversion Externa
gestionada para
Servicio de
alumbrado publico /
Inversion Municipal
para Servicio de
alumbrado publico

Cantidad de
lamparas
ahorradoras / Total
de lamparas
instaladas

Medios de
Verificacion

INEGI, Informes
municipales

INEGI, Informes
municipales.

INEGI, Informes
municipales

Convenios e informes
municipales, Cuenta
publica municipal.

Informes Municipales.

Informes Municipales.

Cuenta publica
municipal, Informes del
area correspondiente.

Cuenta publica
municipal, Informes
municipales.

Supuestos /
Hipotesis / Factores
Externos

La red de servicio de
alumbrado publico
instalado provee
correctamente el
servicio a la poblacion
de la zona urbana

La red de servicio de
alumbrado publico
instalado provee
correctamente el
servicio a la poblacion
de la zona rural.

El personal verificador
esta capacitado para
determinar los
requerimientos
técnicos y operativos.

Los proyectos
presentados cuentan
con fuentes de
financiamiento
alternativo, para
complementar la
inversién municipal.

Se cuenta con una
programacion de
recorridos de
inspeccion, ademas
de los reportes de
fallas que realizan los
ciudadanos.

La red de lamparas
instaladas recibe
mantenimiento y
reparacion de manera
continua para ofrecer
un servicio éptimo.

Los equipos
sustituibles operan en
las mejores
condiciones y
cumpliendo el mayor
ciclo de vida posible.

Se da preferencia a la
implementacion de
tecnologias
ahorradoras para
disminuir el costo por
concepto de energia
eléctrica para el
alumbrado publico
municipal.
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Nombre de la Matriz: Seguridad Publica
Tema: Seguridad Publica

Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2018

Municipio de Tlalchapa Guerrero

Objetivo General: Reducir la incidencia de delitos del fuero comun en el municipio, en apego a la normatividad correspondiente; trabajando de manera coordinada con el estado y la federacion.

Area: Direccion de Seguridad Publica

Nivel Resumen Narrativo

Impacto - Fin Preservar la integridad,

estabilidad y

permanencia del Estado

Mexicano mediante el
fortalecimiento del
sistema de seguridad
publica en el &mbito de
las responsabilidades
municipales.

Impacto - Fin Preservar la integridad,

estabilidad y

permanencia del Estado

Mexicano mediante el
fortalecimiento del
sistema de seguridad
publica en el &mbito de
las responsabilidades
municipales.

Se reducen los indices
delictivos mediante la
participacion ciudadana
en la prevencion y la
denuncia.

Resultado -
Proposito

Se reducen los indices
delictivos mediante la
participacion ciudadana
en la prevencion y la
denuncia

Resultado -
Proposito

Se reducen los indices
delictivos mediante la
participacion ciudadana
en la prevencion y la
denuncia.

Resultado -
Proposito

Se reducen los indices
delictivos mediante la
participacion ciudadana
en la prevencion y la
denuncia

Resultado -
Proposito

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Indicadores
Objetivamente
Verificables (I0V)

Incidencia delictiva en
el municipio.

Incidencia delictiva en
el municipio.

Incremento de
incidencia delictiva
municipal en un
periodo de tiempo.

Incremento de
denuncias ante el MP.

Incremento de
incidencia delictiva
municipal en un
periodo de tiempo.

Incremento de
denuncias ante el MP.

Meta (Cantidad y Frecuencia de
Tiempo) Medicion
Reducir la Anual
incidencia delictiva
en el municipio
Reducir la Anual
incidencia delictiva
en el municipio
Reducir al menos Anual
enun 50% la
incidencia delictiva
Incrementar la Anual
cultura de Denuncia
en la poblacion
Reducir al menos Anual
en un 50% la
incidencia delictiva
Incrementar la Anual
cultura de Denuncia
en la poblacién
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Método de Calculo

Numero de delitos
del fuero comun
registrados por
denuncias ante el
MP / (Poblacién
total del municipio)*
100,000.

Numero de delitos
del fuero comin
registrados por
denuncias ante el
MP / (Poblacién
total del municipio)*
100,000.

Incidencia delictiva
antes del Programa
- Incidencia delictiva
al finalizar el
Programa /.

Cantidad de
denuncias en el mes
del afio anterior -
Cantidad de
denuncias
presentadas en el
mes del afio en
curso. /.

Incidencia delictiva
antes del Programa
- Incidencia delictiva
al finalizar el
Programa /.

Cantidad de
denuncias en el mes
del afio anterior -
Cantidad de
denuncias
presentadas en el
mes del afio en
curso. /.

Medios de
Verificacion

INEGI, Instituciones de
Seguridad publica
municipal y estatal

INEGI, Instituciones de
Seguridad publica
municipal y estatal

INEGI, Instituciones de
Seguridad publica
municipal y estatal

INEGI, Instituciones de
Seguridad publica
municipal y estatal

INEGI, Instituciones de
Seguridad publica
municipal y estatal

INEGI, Instituciones de
Seguridad publica
municipal y estatal

Supuestos / Hipotesis
/ Factores Externos

Los delitos
denunciados ante el
MP son una mayoria
significativa para que la
incidencia delictiva
refleje la situacion real
del municipio

Los delitos
denunciados ante el
MP son una mayoria
significativa para que la
incidencia delictiva
refleje la situacion real
del municipio

La ciudadania
denuncia y se puede
proceder contra los
infractores, haciendo
cumplir la ley y
generando confianza
de la poblacién en las
instituciones de
seguridad.

La ciudadania
denuncia y se puede
proceder contra los
infractores, haciendo
cumplir laley y
generando confianza
de la poblacion en las
instituciones de
seguridad

La ciudadania
denuncia y se puede
proceder contra los
infractores, haciendo
cumplir la ley y
generando confianza
de la poblacién en las
instituciones de
seguridad.

La ciudadania
denuncia y se puede
proceder contra los
infractores, haciendo
cumplir la ley y
generando confianza
de la poblacién en las
instituciones de
seguridad



Nivel

Bienes o
Servicios -
Componente

Bienes o
Servicios -
Componente

Bienes o
Servicios -
Componente

Bienes o
Servicios -
Componente

Bienes o
Servicios -
Componente

Bienes o
Servicios -
Componente

Bienes o
Servicios -
Componente

Bienes o
Servicios -
Componente

Proceso -
Actividad

Resumen Narrativo

Marco Normativo

actualizado referente a
la Seguridad publica en
el municipio, publicado
en la legislacion estatal

Instancia responsable
de mantener la
seguridad publica en el
municipio

Diagnéstico municipal
actualizado en materia
de seguridad publica.

Programa Operativo
actualizado que
contemple las
estrategias y lineas de
accion para atender la
Seguridad publica
municipal.

Marco Normativo

actualizado referente a
la Seguridad publica en
el municipio, publicado
en la legislacion estatal

Instancia responsable
de mantener la
seguridad publica en el
municipio

Diagnéstico municipal
actualizado en materia
de seguridad publica.

Programa Operativo
actualizado que
contemple las
estrategias y lineas de
accion para atender la
Seguridad publica
municipal.

Revisar, actualizar o en
su caso crear la
legislacion local en
materia de Seguridad
Publica municipal, en
concordancia con la
normatividad estatal y
federal

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Indicadores
Objetivamente
Verificables (I0V)

Disposiciones
Normativas publicadas
en términos de la
legislacion estatal.

Nombramientos,
organigrama y Manual
de Organizacion del
area correspondiente.

Documento
“Diagnéstico municipal
de seguridad publica”,
que cumpla con la
normatividad
correspondiente

Documento “Programa
municipal de seguridad
publica” actualizado y
que integra todos los
elementos sefialados
en la normatividad
correspondiente

Disposiciones
Normativas publicadas
en términos de la
legislacion estatal.

Nombramientos,
organigrama y Manual
de Organizacion del
area correspondiente.

Documento
“Diagnéstico municipal
de seguridad publica”,
que cumpla con la
normatividad
correspondiente

Documento “Programa
municipal de seguridad
publica” actualizado y
que integra todos los
elementos sefialados
en la normatividad
correspondiente

Marco legal
actualizado, relativo a
las funciones de
Seguridad Publica
Municipal

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Contar con normas Anual
locales para la

gestion de la

Seguridad Publica

municipal

Contar con una Anual
instancia

responsable de la

Seguridad Publica

Contar con un Anual
diagnéstico

actualizado y

completo de

Seguridad Publica

en el municipio

Contar con un Anual
Programa de

Seguridad Publica

municipal completo

y actualizado

Contar con normas Anual
locales para la

gestion de la

Seguridad Publica

municipal

Contar con una Anual
instancia

responsable de la

Seguridad Publica

Contar con un Anual
diagnéstico

actualizado y

completo de

Seguridad Publica

en el municipio

Contar con un Anual
Programa de

Seguridad Publica

municipal completo

y actualizado

Contar con normas Anual
locales de

Seguridad Publica

Municipal

armonizadas con

las normas

estatales y

federales

Pag. 8 de 60

Frecuencia de
Medicion

Método de Calculo

Verificacién de
disposiciones
normativas de

Seguridad Publica /.

Verificacion de la
Instancia
responsable de
mantener la
seguridad publica /.

Verificacién del
Diagnéstico
municipal de
seguridad publica /.

Verificacion del
Programa municipal
de seguridad
publica/.

Verificacién de
disposiciones
normativas de

Seguridad Publica /.

Verificacion de la
Instancia
responsable de
mantener la
seguridad publica /.

Verificacién del
Diagnéstico
municipal de
seguridad publica /.

Verificacién del
Programa municipal
de seguridad
publica/.

Verificacion de las
Normas locales de

Seguridad Publica /.

Medios de
Verificacion

Diario Oficial Estatal
que publica las Normas
referidas

Informes de auditoria
interna o externa.” (*
Como Agenda
Municipal de
Desarrollo)

Acta de Cabildo
protocolaria del
“Diagnéstico municipal
de Seguridad Publica”
o Documento que lo
contiene

Informe de avances y
resultados firmado por
el responsable.

Diario Oficial Estatal
que publica las Normas
referidas

Informes de auditoria
interna o externa.” (*
Como Agenda
Municipal de
Desarrollo)

Acta de Cabildo
protocolaria del
“Diagnéstico municipal
de Seguridad Publica”
o Documento que lo
contiene

Informe de avances y
resultados firmado por
el responsable.

Diario oficial estatal
donde se han
publicado las normas
sobre Seguridad
Publica Municipal

Supuestos / Hipotesis
/ Factores Externos

El Marco Normativo
estd actualizado y
acorde a las
caracteristicas y
necesidades del
municipio

La instancia municipal
responsable esta
capacitada y
organizada para
realizar las actividades
que se requieren

Se cuenta con un
“Diagnostico municipal
de seguridad publica”
que refleja las
condiciones de
seguridad en todo el
municipio, asi como las
necesidades en la
materia

El “Programa municipal
de seguridad publica”
se adapta a las
caracteristicas y
necesidades del
municipio

El Marco Normativo
esta actualizado y
acorde a las
caracteristicas y
necesidades del
municipio

La instancia municipal
responsable esta
capacitada y
organizada para
realizar las actividades
que se requieren

Se cuenta con un
“Diagnéstico municipal
de seguridad publica”
que refleja las
condiciones de
seguridad en todo el
municipio, asi como las
necesidades en la
materia

El “Programa municipal
de seguridad publica”
se adapta a las
caracteristicas y
necesidades del
municipio

La normatividad
publicada se ha
disefiado de acuerdo a
las necesidades y
caracteristicas del
municipio.



Nivel

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Resumen Narrativo

Integracién del Consejo
Municipal de Seguridad
Publica.

Crear o actualizar el
area responsable de la
Seguridad Publica
Municipal integrada en
el organigrama oficial
del Ayuntamiento y con
el Manual de
Organizacion
correspondiente

Comportamiento de
incidencia de delitos del
fuero coman.

Andlisis de delitos del
fuero comdn con mayor
incidencia

Identificacion de zonas
o localidades con mayor
incidencia de delitos del
fuero comuin

Determinar los factores
sociales, culturales,
econémicos y urbanos
que impactan en la
seguridad publica del
municipio.

Determinacién de
recursos necesarios
para la prestacion del
servicio de Seguridad
Publica en la zona rural
del municipio

Determinacion de
recursos necesarios
para la prestacion del
servicio de Seguridad
Publica en la zona rural
del municipio

Determinacion de
recursos necesarios
para la prestacion del
servicio de Seguridad
publica en la zona
urbana del municipio

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Indicadores
Objetivamente
Verificables (I0V)

Acta protocolaria de
integracion y minutas
de reuniones

Manual de
Organizacion
protocolizado con el
organigrama y
nombramientos
oficiales

Estadistica de
incidencias.

Porcentaje de delitos
con mayor incidencia.

Estadisticas de
incidencias por
localidades o zonas.

Cantidad de factores
identificados

Cantidad de policias
por habitantes en la
zona rural del
municipio

Porcentaje de atencion
a llamadas de
emergencia en la zona
rural

Cantidad de policias
por habitantes en la
zona urbana del
municipio

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Contar con un
Consejo Municipal
de Seguridad
Publica que integre
las tareas de
Seguridad entre la
sociedad y el
gobierno

Contar con una Anual
instancia

responsable de la

Seguridad Publica

Municipal

coordinada con las
autoridades

estatles y federales

Establecer los tipos Anual
de delitos mas

frecuentes para

conocer su origen y

tomar las medidas

necesarias para

erradicalo

Identificar los Anual
delitos del fuero

comun con mayor

incidencia para

disefar estrategias

de disminucién

Integrar una Anual
relacién de zonas

con mayor cantidad

de delitos del fuero

comun para

considerarlos en las
estrategias de

seguridad

Integrar una Anual
relacion y

estadisticas de los

factores que

impactan en la

Seguridad Publica

para integrarlos en

las estrategias de

combate a la

delincuencia.

Determinar la Anual
cobertura de

policias por

habitantes para

establecer las

necesidades de

cobertura de

seguridad publica

Atender el 100% de Anual
las llamadas de

auxilio recibidas en

la zona rural

Determinar la Anual
cobertura de

policias por

habitantes en la

zona urbana del

municipio
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Frecuencia de
Medicion

Semestral

Método de Calculo

Verificacién del
Consejo Municipal
de Seguridad
Pablica /.

Verificacién del area
responsable de la
Seguridad Publica
Municipal /.

Registro y andlisis
de cantidad y tipo
de incidencias /.

Delitos del fuero
comun con mayor
incidencia / Total de
delitos

Zonas con mayor
cantidad incidencias
de delitos del fuero
comdn /.

Cantidad de
factores de impacto
en la seguridad /.

Numero de policias
municipales en la
zona rural del
municipio / Total de
habitantes en la
zona rural

Llamadas recibidas
y atendidas en la
zona rural / Total de
llamadas recibidas
de la zona rural

Numero de policias
municipales en la
zona urbana / Total
de habitantes en la
zona urbana

Medios de
Verificacion

Registro de Actas de
Cabildo, Informes
Municipales.

Manual de
Organizacion y Acta
protocolaria de Cabildo
correspondiente.

INEGI, Reportes de
Seguridad Publica,
Informes Municipales

INEGI, Reportes de
Seguridad Publica,
Informes Municipales

INEGI, Reportes de
Seguridad Publica,
Informes Municipales

INEGI, Reportes de
Seguridad Publica,
Informes Municipales

INEGI, Reportes de
Seguridad Publica,
Informes Municipales

INEGI, Reportes de
Seguridad Publica,
Informes Municipales.

INEGI, Reportes de
Seguridad Publica,
Informes Municipales

Supuestos / Hipotesis
/ Factores Externos

El Consejo Municipal
de Seguridad Publica
cumple cabalmente
con la funcién de
integrar a la sociedad y
el gobierno para la
atencion de la
seguridad publica.

Los nombramientos y
Manual de operacion
cumplen con los
lineamientos
requeridos para las
funciones del area
responsable de la
Seguridad Publica
Municipal

Se cuenta con
informacion suficiente
para realizar el andlisis
correspondiente.

Los delitos registrado
en las bases de datos
reflejan la realidad en
el municipio

Se cuenta con
informacion suficiente
para analizar todas las
localidades del
municipio.

Las fuentes de
informacién reflejan la
realidad del municipio

La zona rural del
municipio cuenta con
servicio de Seguridad
Publica, ya sea de
manera directa o
indirecta.

La zona rural del
municipio cuenta con
servicio de Seguridad
Publica, ya sea de
manera directa o
indirecta.

La zona urbana del
municipio cuenta con
servicio de Seguridad
Publica, ya sea de
manera directa o
indirecta.



Nivel

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Resumen Narrativo

Determinacion de
recursos necesarios
para la prestacion del
servicio de Seguridad
publica en la zona
urbana del municipio

En coordinacién con
autoridades estatales y
federales, establecer
estrategias para la
vigilancia de las zonas
habitadas en el
municipio

Implementar el uso de
tecnologia adecuada
para mejorar las tareas
de seguridad publica
municipal

Establecer esquemas
de vinculacioén y
convenios de
colaboracién con los
niveles de gobierno
estatal y federal

Gestionar la
concurrencia de
recursos estatales y
federales para la
adquisicion de
equipamiento de los
cuerpos de seguridad
publica

Llevar a cabo
programas de
participacion ciudadana
para informacién y
denuncia de delitos

Revisar, actualizar o en
su caso crear la
legislacion local en
materia de Seguridad
Publica municipal, en
concordancia con la
normatividad estatal y
federal

Integracion del Consejo
Municipal de Seguridad
Publica.

Crear o actualizar el
area responsable de la
Seguridad Publica
Municipal integrada en
el organigrama oficial
del Ayuntamiento y con
el Manual de
Organizacion
correspondiente

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Indicadores
Objetivamente
Verificables (I0V)

Porcentaje de atencion
allamadas de
emergencia en la zona
urbana

Porcentaje de
cobertura de vigilancia
en el municipio

Porcentaje de impacto
tecnolégico en casos
atendidos

Cantidad de convenios
establecidos para
capacitacion y
certificacion

Inversién gestionada
para la adquisicion de
equipamiento

Porcentajes de
denuncias por cada mil
habitantes

Marco legal
actualizado, relativo a
las funciones de
Seguridad Publica
Municipal

Acta protocolaria de
integracion y minutas
de reuniones

Manual de
Organizacion
protocolizado con el
organigrama y
nombramientos
oficiales

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Atender el 100% de Anual
las llamadas de

auxilio en la zona

urbana

Las rutas de Anual
vigilancia cubren el

100% del territorio

habitado

Incrementar los Anual
casos atendidos y

resueltos mediante

la intervencién de
implementos

tecnolégicos

La mayor cantidad Anual
posible de

capacitacion y

certificacion de

personal serealiza

mendiante

convenios con

gobierno estatal y

federal

Que la mayor parte Anual
de la inversién en
equipamiento sea

proveniente de

gestiones

Promover la Anual
participacion

ciudadan para

realizar denuncias

de delitos

Contar con normas Anual
locales de

Seguridad Publica

Municipal

armonizadas con

las normas

estatales y

federales

Contar con un
Consejo Municipal
de Seguridad
Publica que integre
las tareas de
Seguridad entre la
sociedad y el
gobierno

Contar con una Anual
instancia

responsable de la

Seguridad Publica

Municipal

coordinada con las
autoridades

estatles y federales
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Frecuencia de
Medicion

Semestral

Método de Calculo

Llamadas recibidas
y atendidas en la
zona urbana / Total
de llamadas
recibidas en la zona
urbana

Km2 considerados
en las rutas de
vigilancia / Total de
Km2 habitados en el
municipio

Numero de casos
atendidos y
resueltos con
intervencién de
implementos
tecnolégicos / Total
de casos atendidos
y resueltos

Personal capacitado
y certificado por
Convenios / Total
de personal
Capacitado y
Certificado

Inversion
gestionada para
equipamiento /
Inversion total en
equipamiento

(Cantidad de
denuncias
ciudadanas *1000) /
Total de habitantes

Verificacién de las
Normas locales de
Seguridad Publica /.

Verificacién del
Consejo Municipal
de Seguridad
Publica/.

Verificacion del area
responsable de la
Seguridad Publica
Municipal /.

Medios de
Verificacion

INEGI, Reportes de
Seguridad Publica,
Informes Municipales

INEGI, Gobierno
Estatal, Gobierno
Federal, Informes
Municipales.

Reportes de Seguridad
Publica, Informes
Municipales

Reportes de Seguridad
Publica, Informes
Municipales, Cuenta
publica Municipal

Cuenta publica
municipal, Informes del
area correspondiente.

INEGI, Reportes de
Seguridad Publica,
Informes Municipales

Diario oficial estatal
donde se han
publicado las normas
sobre Seguridad
Publica Municipal

Registro de Actas de
Cabildo, Informes
Municipales.

Manual de
Organizacién y Acta
protocolaria de Cabildo
correspondiente.

Supuestos / Hipotesis
/ Factores Externos

La zona urbana del
municipio cuenta con
servicio de Seguridad
Publica, ya sea de
manera directa o
indirecta.

Las acciones
disefiadas tienen
impacto directo en
mejorar la seguridad
publica municipal.

El personal de
seguridad utiliza los
implementos
tecnologicos asignados
para hacer mas
eficiente su trabajo

Los convenios
establecidos con otros
niveles de gobierno
apoyan la capacitacion
y certificacién de los
cuerpos de policia
municipal

El equipamiento es
utilizado con el debido
control y en las
mejores condiciones y
cumpliendo el mayor
ciclo de vida posible

Los programas
implementados
promueven a la
ciudadania a denunciar
delitos

La normatividad
publicada se ha
disefiado de acuerdo a
las necesidades y
caracteristicas del
municipio.

El Consejo Municipal
de Seguridad Publica
cumple cabalmente
con la funcién de
integrar a la sociedad y
el gobierno para la
atencion de la
seguridad publica.

Los nombramientos y
Manual de operacion
cumplen con los
lineamientos
requeridos para las
funciones del area
responsable de la
Seguridad Publica
Municipal



Nivel

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Resumen Narrativo

Comportamiento de
incidencia de delitos del
fuero comun.

Andlisis de delitos del
fuero comun con mayor
incidencia

Identificacién de zonas
o localidades con mayor
incidencia de delitos del
fuero comin

Determinar los factores
sociales, culturales,
econémicos y urbanos
que impactan en la
seguridad publica del
municipio.

Determinacion de
recursos necesarios
para la prestacion del
servicio de Seguridad
Pablica en la zona rural
del municipio

Determinacion de
recursos necesarios
para la prestacion del
servicio de Seguridad
Pdblica en la zona rural
del municipio

Determinacion de
recursos necesarios
para la prestacion del
servicio de Seguridad
publica en la zona
urbana del municipio

Determinacion de
recursos necesarios
para la prestacion del
servicio de Seguridad
publica en la zona
urbana del municipio

En coordinacién con
autoridades estatales y
federales, establecer
estrategias para la
vigilancia de las zonas
habitadas en el
municipio

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Indicadores
Objetivamente
Verificables (I0V)

Estadistica de
incidencias.

Porcentaje de delitos
con mayor incidencia.

Estadisticas de
incidencias por
localidades o zonas.

Cantidad de factores
identificados

Cantidad de policias
por habitantes en la
zona rural del
municipio

Porcentaje de atencion
a llamadas de
emergencia en la zona
rural

Cantidad de policias
por habitantes en la
zona urbana del
municipio

Porcentaje de atencion
allamadas de
emergencia en la zona
urbana

Porcentaje de
cobertura de vigilancia
en el municipio

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Establecer los tipos Anual
de delitos mas

frecuentes para

conocer su origen y

tomar las medidas

necesarias para

erradicalo

Identificar los Anual
delitos del fuero

comun con mayor

incidencia para

disenar estrategias

de disminucién

Integrar una Anual
relacién de zonas

con mayor cantidad

de delitos del fuero

comun para

considerarlos en las
estrategias de

seguridad

Integrar una Anual
relacion y

estadisticas de los

factores que

impactan en la

Seguridad Publica

para integrarlos en

las estrategias de

combate a la

delincuencia.

Determinar la Anual
cobertura de

policias por

habitantes para

establecer las

necesidades de

cobertura de

seguridad publica

Atender el 100% de Anual
las llamadas de

auxilio recibidas en

la zona rural

Determinar la Anual
cobertura de

policias por

habitantes en la

zona urbana del

municipio

Atender el 100% de Anual
las llamadas de

auxilio en la zona

urbana

Las rutas de Anual
vigilancia cubren el

100% del territorio

habitado
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Frecuencia de
Medicion

Método de Calculo

Registro y andlisis
de cantidad y tipo
de incidencias /.

Delitos del fuero
comun con mayor
incidencia / Total de
delitos

Zonas con mayor
cantidad incidencias
de delitos del fuero
comdn /.

Cantidad de
factores de impacto
en la seguridad /.

Numero de policias
municipales en la
zona rural del
municipio / Total de
habitantes en la
zona rural

Llamadas recibidas
y atendidas en la
zona rural / Total de
llamadas recibidas
de la zona rural

Numero de policias
municipales en la
zona urbana / Total
de habitantes en la
zona urbana

Llamadas recibidas
y atendidas en la
zona urbana / Total
de llamadas
recibidas en la zona
urbana

Km2 considerados
en las rutas de
vigilancia / Total de
Km2 habitados en el
municipio

Medios de
Verificacion

INEGI, Reportes de
Seguridad Publica,
Informes Municipales

INEGI, Reportes de
Seguridad Publica,
Informes Municipales

INEGI, Reportes de
Seguridad Publica,
Informes Municipales

INEGI, Reportes de
Seguridad Publica,
Informes Municipales

INEGI, Reportes de
Seguridad Publica,
Informes Municipales

INEGI, Reportes de
Seguridad Publica,

Informes Municipales.

INEGI, Reportes de
Seguridad Publica,
Informes Municipales

INEGI, Reportes de
Seguridad Publica,
Informes Municipales

INEGI, Gobierno
Estatal, Gobierno
Federal, Informes
Municipales.

Supuestos / Hipotesis
/ Factores Externos

Se cuenta con
informacion suficiente
para realizar el andlisis
correspondiente.

Los delitos registrado
en las bases de datos
reflejan la realidad en
el municipio

Se cuenta con
informacion suficiente
para analizar todas las
localidades del
municipio.

Las fuentes de
informacién reflejan la
realidad del municipio

La zona rural del
municipio cuenta con
servicio de Seguridad
Publica, ya sea de
manera directa o
indirecta.

La zona rural del
municipio cuenta con
servicio de Seguridad
Publica, ya sea de
manera directa o
indirecta.

La zona urbana del
municipio cuenta con
servicio de Seguridad
Publica, ya sea de
manera directa o
indirecta.

La zona urbana del
municipio cuenta con
servicio de Seguridad
Publica, ya sea de
manera directa o
indirecta.

Las acciones
disefiadas tienen
impacto directo en
mejorar la seguridad
publica municipal.



Nivel

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Resumen Narrativo

Implementar el uso de
tecnologia adecuada
para mejorar las tareas
de seguridad publica
municipal

Establecer esquemas
de vinculacion y
convenios de
colaboracién con los
niveles de gobierno
estatal y federal

Gestionar la
concurrencia de
recursos estatales y
federales para la
adquisicion de
equipamiento de los
cuerpos de seguridad
publica

Llevar a cabo
programas de
participacion ciudadana
para informacion y
denuncia de delitos

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Indicadores
Objetivamente
Verificables (I0V)

Porcentaje de impacto
tecnolégico en casos
atendidos

Cantidad de convenios
establecidos para
capacitacion y
certificacion

Inversion gestionada
para la adquisicién de
equipamiento

Porcentajes de
denuncias por cada mil
habitantes

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Frecuencia de
Medicion

Incrementar los Anual
casos atendidos y

resueltos mediante

la intervencion de
implementos

tecnolégicos

La mayor cantidad Anual
posible de

capacitacion y

certificacion de

personal serealiza

mendiante

convenios con

gobierno estatal y

federal

Que la mayor parte Anual
de la inversién en
equipamiento sea

proveniente de

gestiones

Promover la Anual
participacion

ciudadan para

realizar denuncias

de delitos
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Método de Calculo

Numero de casos
atendidos y
resueltos con
intervencién de
implementos
tecnolégicos / Total
de casos atendidos
y resueltos

Personal capacitado
y certificado por
Convenios / Total
de personal
Capacitado y
Certificado

Inversion
gestionada para
equipamiento /
Inversion total en
equipamiento

(Cantidad de
denuncias
ciudadanas *1000) /
Total de habitantes

Medios de
Verificacion

Reportes de Seguridad
Publica, Informes
Municipales

Reportes de Seguridad
Publica, Informes
Municipales, Cuenta
publica Municipal

Cuenta publica
municipal, Informes del
area correspondiente.

INEGI, Reportes de
Seguridad Publica,
Informes Municipales

Supuestos / Hipotesis
/ Factores Externos

El personal de
seguridad utiliza los
implementos
tecnolégicos asignados
para hacer mas
eficiente su trabajo

Los convenios
establecidos con otros
niveles de gobierno
apoyan la capacitacion
y certificacion de los
cuerpos de policia
municipal

El equipamiento es
utilizado con el debido
control y en las
mejores condiciones y
cumpliendo el mayor
ciclo de vida posible

Los programas
implementados
promueven a la
ciudadania a denunciar
delitos
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Nombre de la Matriz: Proteccion Civil

Tema: Seguridad Publica - Proteccion Civil
Objetivo General: Disminuir, tendiente a erradicar, los asentamientos humanos en las zonas de alto riesgo, asi como proteger y asistir a la poblacién en caso de contingencia o desastre natural.
Area: Proteccion Civil Municipal

Nivel

Impacto - Fin

Impacto - Fin

Resultado -
Proposito

Bienes o
Servicios -
Componente

Bienes o
Servicios -
Componente

Bienes o
Servicios -
Componente

Resumen Narrativo

Preservar la integridad,
estabilidad y
permanencia del
Estado Mexicano con
la construccion de un
pais més seguro y
resiliente, mediante
acciones de proteccion
civil participativas,
incluyentes y
preventivas

Preservar la integridad,
estabilidad y
permanencia del
Estado Mexicano con
la construccion de un
pais méas seguro y
resiliente, mediante
acciones de proteccion
civil participativas,
incluyentes y
preventivas

El sistema de
Proteccién Civil
Municipal atiende de
manera eficiente a
toda la poblacién en el
Municipio, tanto en la
prevencion de riesgos
como en la atencién a
emergencias

Marco Normativo
actualizado en lo
referente Proteccion
Civil Municipal,
publicado en la
legislacion estatal

Instancia responsable
de proveer el servicio
de Proteccion Civil
Municipal

Diagnéstico
actualizado de
Proteccién Civil
Municipal

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Indicadores
Objetivamente
Verificables (I0V)

Porcentaje de
poblacién afectada por
desastres naturales.

Indice de respuesta y
atencion a la poblacién
en casos de
emergencia

Porcentaje de
incidencias atendidas

Disposiciones
Normativas publicadas
en términos de la
legislacion estatal

Nombramientos,
organigrama y Manual
de Organizacion del
area correspondiente.

Documento
“Diagnéstico de
Proteccion Civil
Municipal”, que cumpla
con la normatividad
correspondiente

Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2018

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Atender al 100% de Anual
la poblacién

afectada por

desastres

Reducir al minimo la Anual
respuesta de

atencion a las

llamadas de

emergencia de la

poblacion.

Atender el 100% de Anual
las incidencias
reportadas

Contar con Anual
disposiciones

normativas locales

para Proteccién

civil, armonizadas

con las normas

estatales y federales

Contar con una Anual
instancia

responsable de

Proteccion Civil

municipal

Contar con un Anual
Diagnéstico de

Proteccién Civil

Municipal completo

y actualizado
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Frecuencia de
Medicion

Municipio de Tlalchapa Guerrero

Método de Calculo

Poblacion atendida
ante desastres
naturales /
Poblacion total
afectada por
desastres

Tiempo transcurrido
entre la llamada de
emergencia y el
inicio de atencion a
los afectados. /.

Numero de
incidencias
atendidas / Total de
incidencias
reportadas

Verificacion de
disposiciones
normativas de
Proteccién Civil
Municipal /.

Verificacion de la
Instancia
responsable de
Proteccion Civil
Municipal /.

Verificacion del
Diagnéstico de
Proteccion Civil
Municipal /.

Medios de
Verificacion

INEGI, Informes
municipales.

INEGI, Informes
municipales

INEGI, Informes y
reportes municipales.

Diario Oficial Estatal
que publica las Normas
referidas.

Informes de auditoria
interna o externa.

Acta de Cabildo
protocolaria del
“Diagnéstico Proteccion
Civil Municipal” o
Documento que lo
contiene

Supuestos /
Hipotesis / Factores
Externos

La disminucién de
poblacién afectada
por desastres
naturales esta
relacionada a la
prevencion de riesgos
municipal.

En el municipio
funciona
correctamente el
servicio de llamadas
de emergencia para
atencion a la
poblacién del
municipio

El &rea de Proteccion
Civil cuenta con la
capacidad técnica,
operativa y humana
para atender a la
poblacién en casos de
desastres y/o
emergencias.

El Marco Normativo
esta actualizado y
acorde a las
caracteristicas y
necesidades del
municipio

El personal
responsable esta
capacitado y
organizado para
realizar las actividades
que requiere
Proteccion Civil
Municipal

Se cuenta con un
“Diagnéstico de
Proteccion Civil
Municipal” que refleja
las condiciones y
cobertura en todo el
municipio, asi como
las necesidades en la
materia.



Nivel

Bienes o
Servicios -
Componente

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Resumen Narrativo

Programa Operativo
actualizado que
contemple las
estrategias y lineas de
accion para las tareas
de Proteccién Civil
Municipal

Revisar, actualizar o en
su caso crear la
legislacion local en
materia de Proteccion
civil municipal

Integracién del Consejo
Municipal de
Proteccion Civil

Crear o actualizar el
area responsable de
Proteccién civil
integrada en el
organigrama oficial del
Ayuntamiento y con el
Manual de
Organizacion
correspondiente.

Registrar las
necesidades y
demandas de servicio
de Proteccion civil en el
municipio

Crear y/o actualizar el
Atlas Municipal de
Riesgos para identificar
las situaciones de
peligro en el municipio.

Determinar de las
necesidades técnicas y
operativas para cubrir
la demanda
identificada del servicio
de Proteccion civil
municipal

Elaborar un Catalogo
de recursos humanos y
materiales que se
requieren para
atencion en casos de
emergencia

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Indicadores
Objetivamente
Verificables (IOV)

Documento “Programa
de Proteccion Civil
Municipal” actualizado
y que integra todos los
elementos sefalados
en la normatividad
correspondiente

Marco legal
actualizado, relativo al
servicio de Proteccion
civil municipal.

Acta protocolaria de
integracién y minutas
de reuniones

Manual de
Organizacién
protocolizado con el
organigrama y
nombramientos
oficiales

Estadisticas de
principales
necesidades y
demandas.

El municipio cuenta con
el Atlas Municipal de
Riesgo de acuerdo a
las normas estatales y
federales.

Cantidad de
necesidades técnicas y
operativas.

Catéalogo de recursos
aprobado en Cabildo.

Meta (Canti y Fr
Tiempo)

Medicion

Contar con un Anual
Programa de

Proteccién Civil

Actualizado,

competo y

armonizado con los

programas estatales

y federales

Contar con Anual
normatividad local

de Proteccién Civil
armonizada con las

normas estatales y

federales

Contar con un Anual
Consejo Municipal

de Proteccién Civil

para integrar a la

sociedad en las

tareas de

proteccion.

Contar con una Anual
instancia

responsable de

Proteccién Civil

Municipal

Integrar una Semestral
relacion con las

necesidades y

demandas de

Proteccién Civil en

el Municipio

Contar con un Atlas Anual
Municipal de Riesgo

verificado por las

autoridades

estatales y federales

Integrar una Semestral
relacion completa y

actualizada de

necesidades

técnicas y

operativas para el

servicio de

Proteccién Civil

Contar con un Anual
Catélogo de

Recursos humanos

y materiales para

casos de

emrgencias,

aprobado por

Cabildo
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de

Método de Calculo

Verificacion del
Programa de
Proteccién Civil
Municipal /.

Verificacion de las
normas de
Proteccién Civil
Municipal /.

Verificacion del
Consejo Municipal
de Proteccién Civil /

Verificacion de la
Instancia
Responsable de
Proteccion Civil
Municipal /.

Necesidades y
demandas de
servicio de
Proteccion civil en el
municipio /.

Integrar y
verificacién del Atlas
Municipal de
Riesgos /.

Cantidad de
necesidades
técnicas y
operativas para
cubrir la demanda
de Proteccién Civil /

recursos humanos y
materiales que se
requieren para
atencion en casos
de emergencia /.

Medios de
Verificacion

Informe de avances y
resultados firmado por
el responsable.

Diario oficial estatal
donde se han
publicado las normas
sobre el servicio de
proteccion civil
municipal.

Registro de Actas de
Cabildo, Informes
Municipales.

Manual de
Organizacion y Acta
protocolaria de Cabildo
correspondiente.

INEGI, CONAGUA,
SEDATU, Servicio
Geoldgico Mexicano,
Instituciones de
Educacién Superior,
Proteccién Civil
municipal.

INEGI, CONAGUA,
SEDATU, Servicio
Geolégico Mexicano,
Instituciones de
Educacion Superior,
Proteccion Civil
municipal, estatal y
federal

INEGI, SEDATU,
CONAGUA, PIGOO,
SEDESOL, Informes
Municipales.

INEGI, CONAGUA,
SEDATU, Servicio
Geolégico Mexicano,
Instituciones de
Educacion Superior,
Proteccion Civil
municipal.

Supuestos /
Hipotesis / Factores
Externos

El “Programa de
Proteccion Civil
Municipal” se adapta
a las caracteristicas y
necesidades del
municipio

La normatividad
publicada se ha
disefiado de acuerdo
a las necesidades y
caracteristicas del
municipio.

El Consejo Municipal
de Proteccién Civil
cumple cabalmente
con la funcién de
integrar a la sociedad
y el gobierno para la
atencion y prevencion
de desastres y
emergencias.

Los nombramientos y
Manual de operacién
cumplen con los
lineamientos
requeridos para
desempefiar las
funciones de
Proteccién civil
municipal.

El personal
responsable de la
verificacion,
recopilacion y andlisis
de la informacién debe
trabajar en
cordinacién con
instancias estatales y
federales.

El Atlas Municipal de
Riesgo contempla las
caracteristicas del
municipio, para la
prevencion y atencion
integral de riesgos

El personal verificador
esta capacitado para
determinar los
requerimientos
técnicos y operativos.

El Catélogo de
recursos necesarios
para emergencias
sirve como parte del
programa de
prevencion ante
desastres.



Nivel

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Resumen Narrativo

Establecer esquemas
de coordinacién y
vinculacién con la
sociedad y otros
niveles de gobierno.

Gestionar la
concurrencia de
recursos estatales y
federales para la
adquisicion del equipo
de operacion
desechable o de mayor
desgaste por uso.

Llevar a cabo
campaiias de
simulacros,
sefalizacién, uso de
equipo de seguridad y
prevencion de riesgos
entre la poblacion.

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Indicadores
Objetivamente
Verificables (IOV)

Convenios de
coordinacion o
vinculacién firmados.

Inversién gestionada
para la adquisicion de
equipo sustituible

Poblacién alcanzada
con las campanas

Meta (Canti y

Tiempo)

Firmar la mayor
cantidad de
Convenios que
permitan reforzar el
servicio de
Proteccion Civil
Municipal

Gestionar la mayor
inversion posible
para la adquisicion
de equipo sustituible

Lograr la mayor
difusion entre la
poblacién mediante
campanias de
Proteccién Civil

Fr

Medicion

Anual

Anual

Anual
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Método de Calculo

Convenios de
colaboracion
firmados /
