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Municipio de Tlalchapa Guerrero

Nombre de la Matriz: Parques y jardines

Tema: Servicios Publicos - Parques y jardines
Objetivo General: Proporcionar el servicio y mantenimiento adecuado a los espacios publicos destinados a la convivencia y recreacion.
Area: Direccion de Servicios Publicos Municipales

Nivel

Impacto -
Fin

Resultado -
Proposito

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Resumen
Narrativo

Impulsar y orientar
un crecimiento
verde incluyente y
facilitador que
preserve nuestro
patrimonio natural
mediante la
creacion y cuidado
de las areas
verdes, parques y
jardines del
municipio.

La mayoria de las
localidades del
municipio cuentan
con parques y
jardines publicos.

Registrar las
necesidades y
demandas de
parques y jardines

Registrar las
necesidades y
demandas de
servicio de parques
y jardines en la
zona rural del
municipio.

Determinacién de
las necesidades
técnicas y
operativas para
cubrir la demanda
identificada de
parques y jardines.

Proyectar nuevos
espacios de
parques y jardines
publicos en
beneficio de la
poblacién, en
especial la méas
vulnerable.

Indicadores
Objetivamente
Verificables (I0V)

Metros cuadrados de
parques y jardines
por habitante.

Porcentaje de
localidades que
cuentan con parques
y jardines publicos.

Porcentaje de
poblacién con acceso
directo a parques y
jardines municipales
en zonas urbanas.

Porcentaje de
poblacién con acceso
directo a parques y
jardines municipales
en zonas rurales.

Cantidad de
necesidades técnicas
y operativas.

Porcentaje de
proyectos
ejecutados.

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Matriz de Indicadores
Ejercicio Fiscal 2020

Meta (Cantidad
y Tiempo)

Que toda la Anual
poblacién tenga

acceso a Parques

y Jardines

municipales

Que el 100% de Anual
localidades

cuenten con

Parques y

Jardines

municipales

Que el 100% de Anual
poblacién de la

zona urbana

tenga acceso

directo a parques

y jardines

Que el 100% de Anual
la poblacién en la

zona rural tenga

acceso a Parques

y Jardines

Integrar una Anual
relacion
actualizada de
necesidades
técnicas y
operativas para
cubrir las
necesidades y
demandas de
Parques y
Jardines en el
municipio

Ampliar la red de Anual
parques y

jardines

municipal

Pag. 1 de 36

Frecuencia de
Medicién

Método de
Calculo

Area total de
parques y
jardines publicos
que tiene el
municipio /
Poblacién total
del municipio

Cantidad de
localidades que
tienen parques y
jardines / Total
de localidades en
el territorio
municipal.

Poblacién en la
zona urbana con
acceso inmediato
a parques y
jardines /
Poblacién en la
zona urbana.

Poblacién en la
zona rural con
acceso inmediato
a parques y
jardines /
Poblacién total en
la zona rural.

Necesidades
técnicas y
operativas para
mejorar la
cobertura de
Parques y
jardines / .

Cantidad de
proyectos
ejecutados /
Cantidad de
proyectos
disefiados

Medios de
Verificacion

INEGI, Informes
Municipales.

INEGI, Informes
Municipales

INEGI, Informes
municipales.

INEGI, Informes
municipales.

INEGI, Informes
municipales.

Informes financieros
del area
correspondiente,
Cuenta publica
municipal.

Supuestos /
Hipotesis /
Factores Externos

El municipio cuenta
con al menos 9 m2
de parques y
jardines por
habitante, de
acuerdo a las
recomendacién de
la Organizacién
Mundial de la Salud,
para mejorar la
calidad de vida de
los habitantes.

La mayoria de la
poblacién tiene
acceso a los
parques y jardines
municipales

La red de parques y
jardines estan en
condiciones de
operabilidad para
dar servicio a la
poblacién de la
zona urbana.

La red de parques y
jardines estan en
condiciones de
operabilidad para
dar servicio a la
poblacién de la
zona rural.

El personal
verificador esta
capacitado para
determinar los
requerimientos
técnicos y
operativos.

Los proyectos
presentados
cuentan con fuentes
de financiamiento
alternativo, para
complementar la
inversion municipal.



Resumen (eBeEriomee Meta (Cantidad Frecuencia de Método de Medios de

Nivel . Objetivamente . o . g
Narrativo Verificables (I0V) y Tiempo) Medicion Calculo Verificacion

Supuestos /
Hipotesis /
Factores Externos

Arbol de Problemas

Problema

No hay suficientes areas verdes, parques y jardines en las localidades.

Causas
1. No existe un marco normativo municipal referente a dreas verdes, parques y jardines municipales.
2. No hay una instancia oficial responsable de atender las areas verdes, parques y jardines en todo el municipio.
3. No existe informacién suficiente sobre las condiciones actuales de areas verdes, parques y jardines en el municipio.
4. No se cuenta con un programa municipal que contemple las acciones necesarias para garantizar el acceso de toda la poblacién a areas verdes, parques y jardines.

Efectos
Las localidades urbanas y rurales del municipio no cuentan con suficientes espacios verdes de recreacién e imagen publica.
La imagen visual del municipio es pobre.
Promueve un ambiente poco sociable entre la poblacién.

Arbol de Objetivos

Objetivo

Todas las localidades cuentan con areas verdes, parques y jardines suficientes para la demanda de la poblacion.

Medios
1. Se cuenta con un marco normativo municipal actualizado en lo referente a areas verdes, parques y jardines municipales.
2. Hay una instancia municipal responsable de atender las areas verdes, parques y jardines de todo el municipio.
3. Se cuenta con informacién suficiente para integrar un diagndstico municipal completo y actualizado en materia de areas verdes, parques y jardines en el municipio.
4. Se cuenta con un programa operativo municipal con acciones encaminadas a garantizar el acceso a areas verdes, parques y jardines a la poblacién de todo el municipio.

Fines
Suficientes espacios de areas verdes, parques y jardines en todas las localidades del municipio.
Las localidades del municipio cuentan con una buena imagen urbana, basada en areas verdes, parques y jardines.
Se cuenta con espacios verdes, jardines y parques para promover una sana convivencia y socializacién entre la poblacion.

Autorizé. Elaboré. Revisé. Vo. Bo.
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Contralor Municipal
Constitucional Jorge Baza Castillo Municipal Erika Marin Adame
Martin Mora Aguirre Mireya Salgado Baza
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MUNICIPIO

Nombre de la Matriz: Alumbrado publico

Tema: Servicios Publicos - Alumbrado publico
Objetivo General: Brindar servicio, mantenimiento y ampliar la red de alumbrado publico.
Area: Direccion de Servicios Publicos Municipales

Resumen

Nivel N
Narrativo

Impacto - Impulsar y orientar

Fin un crecimiento
incluyente y
facilitador
mediante el
fortalecimiento del
servicio de
alumbrado publico.

Impacto - Impulsar y orientar

Fin un crecimiento
incluyente y
facilitador
mediante el
fortalecimiento del
servicio de
alumbrado publico.

Proceso -
Actividad

Registrar las
necesidades y
demandas del
servicio de
alumbrado publico
en las zonas
urbanas del
municipio.

Proceso -
Actividad

Registrar las
necesidades y
demandas del
servicio de
alumbrado publico
en la zona rural del
municipio

Proceso -
Actividad

Ampliar la red de
alumbrado publico
para dar mayor
cobertura
municipal.

Establecer un
programa de
inspeccion,
mantenimiento y
reparacién para
elevar la calidad en
el servicio de
alumbrado publico

Proceso -
Actividad

Indicadores
Objetivamente
Verificables (10V)

Cobertura del
servicio de
alumbrado publico
en la zona urbana.

Cobertura del
servicio de
alumbrado publico
en la zona rural.

Porcentaje de
viviendas con
servicio de
alumbrado publico
zona urbana.

Porcentaje de
viviendas con
servicio de
alumbrado publico
zona rural.

Porcentaje de
ampliacién de la red
de alumbrado
publico.

Inspecciones
desfavorables.

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Municipio de Tlalchapa Guerrero

Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2020

Frecuencia de
Medicién

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Que el 100% de la Anual
poblacién de las

zonas urbanas

tenga acceso al

servicio de

Alumbrado Publico

Dar cobertura de Anual
servicio de

alumbrado Publico

al 100%de la

poblacién en la

zona rural

Identificar la Anual
cantidad de

viiviendas que no

cuentan con

servicio de

alumbrado publico

Dar cobertura de Anual
alumbrado publico

al 100% de las

viviendas en zona

rural

Ampliar la red de Anual

alumbrado publico

Contar con Anual
informacion

actualizada y

oportuna para

crear un programa

de mantenimiento

y reparacion del

Servicio de

Alumbrado Publico
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Método de
Calculo

Poblacién con
servicio de
alumbrado publico
en la zona urbana
del municipio /
Poblacién total en
la zona urbana del
municipio

Poblacién con
servicio de
alumbrado publico
en la zona rural del
municipio /
Poblacién total en
la zona rural del
municipio

Cantidad de
viviendas en la
zona urbana con
servicio de
alumbrado publico /
Cantidad total de
viviendas en la
zona urbana.

Cantidad de
viviendas en la
zona rural con
servicio de
alumbrado publico /
Cantidad total de
viviendas en la
zona rural.

Cantidad total de
lamparas instaladas
después de la
ampliacién /
Cantidad inicial de
ldmparas
instaladas.

Inspecciones con
reporte de fallas /
Total de
inspecciones
realizadas

Medios de
Verificacion

INEGI, CFE, Informes
municipales

INEGI, CFE, Informes
municipales.

INEGI, Informes
municipales

INEGI, Informes
municipales.

Convenios e informes
municipales, Cuenta
publica municipal.

Informes Municipales.

Supuestos /
Hipotesis /
Factores
Externos

El servicio de
Alumbrado Publico
funciona de manera
continua y dentro
de los pardmetros
de operacién que
marcan las normas
mexicanas.

El servicio de
Alumbrado Pablico
funciona de manera
continua y dentro
de los parametros
de operacion que
marcan las normas
mexicanas

La red de servicio
de alumbrado
publico instalado
provee
correctamente el
servicio a la
poblacién de la
zona urbana

La red de servicio
de alumbrado
publico instalado
provee
correctamente el
servicio a la
poblacién de la
zona rural.

Los proyectos
presentados
cuentan con
fuentes de
financiamiento
alternativo, para
complementar la
inversion
municipal.

Se cuenta con una
programacién de
recorridos de
inspeccién, ademas
de los reportes de
fallas que realizan
los ciudadanos.



. Resumen Irtdlt.:adores Meta (Cantidad y Frecuencia de Método de Medios de
S Narrativo LG IEEE Tiempo) Medicion Calculo Verificacion
Verificables (I0V)
Proceso - Establecer un Porcentaje de Que todas las Anual Cantidad de Informes Municipales.
Actividad programa de ldamparas en ldmparas lamparas que
inspeccion, mantenimiento y reparadas sean reciben
mantenimiento y reparacion instaladas. mantenimiento o
reparacién para reparacion / Total
elevar la calidad en de ldmparas
el servicio de instaladas
alumbrado publico.
Proceso - Gestionar la Inversién gestionada Lograr la mayor Anual Inversion Externa Cuenta publica
Actividad concurrencia de para la adquisicion inversion externa gestionada para municipal, Informes
recursos estatales de equipo posible para la Servicio de del rea
y federales para la sustituible. adquisicién de alumbrado publico / correspondiente.

adquisicion de
equipo de
operacion con

equipo de
operacién con
mayor desgaste

Inversion Municipal
para Servicio de
alumbrado publico

mayor desgaste
por uso.

por uso.

Arbol de Problemas

Problema

Un alto porcentaje de calles y/o vialidades en zonas rurales y urbanas no cuentan con un servicio eficiente y suficiente de alumbrado publico

Causas
1. No existe un marco normativo municipal referente al servicio de alumbrado publico
2. No hay una Instancia oficial responsable de garantizar el servicio de alumbrado publico a la localidades de todo el municipio.
3. No existe informacién suficiente sobre las condiciones actuales del servicio de alumbrado publico en el municipio.
4. No se cuenta con un programa municipal que contemple las acciones necesarias para garantizar el servicio de alumbrado publico municipal.

Efectos
Un alto porcentaje de localidades rurales y urbanas no cuentan con cobertura completa y funcional de alumbrado publico.
La falta de alumbrado publico facilita actividades delictivas contra la poblacién.
Se limitan las actividades econdmicas y sociales de la poblacién al estar en riesgo su seguridad por falta de alumbrado publico.

Arbol de Objetivos

Objetivo

Se garantiza el servicio de alumbrado publico eficiente y de calidad en todas las localidades rurales y urbanas.

Medios
1. Se cuenta con un marco normativo municipal actualizado en lo referente al servicio de alumbrado publico.
2. Hay una instancia municipal responsable de que la poblacién de todo el municipio cuente con servicio adecuado y suficiente de alumbrado publico.

Supuestos /
Hipotesis /
Factores
Externos

La red de ldmparas
instaladas recibe
mantenimiento y
reparacion de
manera continua
para ofrecer un
servicio éptimo.

Los equipos
sustituibles operan
en las mejores
condiciones y
cumpliendo el
mayor ciclo de vida
posible.

3. Se cuenta con informacién suficiente para integrar un diagndstico municipal completo y actualizado en materia de alumbrado publico en todo el municipio.

4. Se cuenta con un programa municipal encaminado a garantizar el servicio de alumbrado publico en todas las localidades del municipio.

Fines
Todas las localidades urbanas y rurales del municipio cuentan con suficiente cobertura y funcionalidad en alumbrado publico.
Facilitar las tareas de seguridad publica mediante un alumbrado eficiente, principalmente en zonas estratégicas.
Promover las actividades recreativas y econémicas de la poblacién mediante el acceso a zonas bien iluminadas por el alumbrado publico.

Autorizé. Elaboré. Revisé.
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador
Constitucional Jorge Baza Castillo Municipal

Martin Mora Aguirre Mireya Salgado Baza
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Vo. Bo.
Contralor Municipal
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Nombre de la Matriz: Seguridad Publica
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Tema: Seguridad Publica
Objetivo General: Reducir la incidencia de delitos del fuero comun, en apego a la normatividad correspondiente; trabajando de manera coordinada con el estado y la

federacién.

Area: Direccion de Seguridad Publica

Nivel

Impacto -
Fin

Resultado -
Proposito

Resultado -
Proposito

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Resumen Narrativo

Preservar la
integridad, estabilidad
y permanencia del
Estado Mexicano
mediante el
fortalecimiento del
sistema de seguridad
publica en el &mbito
de las
responsabilidades del
ente publico.

Se reducen los indices
delictivos mediante la
participacién
ciudadana en la
prevencién y la
denuncia.

Se reducen los indices
delictivos mediante la
participacién
ciudadana en la
prevencién y la
denuncia

En coordinacién con
autoridades estatales
y federales,
establecer estrategias
para la vigilancia de
las zonas habitadas.

Implementar el uso
de tecnologia
adecuada para
mejorar las tareas de
seguridad publica

Gestionar la
concurrencia de
recursos estatales y
federales para la
adquisicién de
equipamiento de los
cuerpos de seguridad
publica

Municipio de Tlalchapa Guerrero

Indicadores
Objetivamente
Verificables (10V)

Incidencia delictiva
en el ente publico.

Incremento de
incidencia delictiva
en un periodo de
tiempo.

Incremento de
denuncias ante el
Ministerio Publico.

Porcentaje de
cobertura de
vigilancia.

Porcentaje de
impacto tecnolégico
en casos atendidos

Inversidn gestionada
para la adquisicion
de equipamiento

Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2020

Meta (Cantidad
y Tiempo)

Frecuencia de
Medicion

Reducir la Anual
incidencia

delictiva

Reducir al menos Anual
enun 50% la

incidencia

delictiva

Incrementar la Anual
cultura de
denuncia en la

poblacién

Las rutas de Anual
vigilancia cubren
el 100% del

territorio habitado

Incrementar los Anual
casos atendidos y

resueltos

mediante la

intervencién de
implementos

tecnolégicos

Que la mayor Anual
parte de la

inversion en

equipamiento sea
proveniente de

gestiones
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Método de
Calculo

Ndmero de
delitos del fuero
comun
registrados por
denuncias ante el
MP / Poblacién
total de la zona

Incidencia
delictiva antes
del Programa -
Incidencia
delictiva al
finalizar el
Programa/ .

Cantidad de
denuncias en el
mes del afio
anterior -
Cantidad de
denuncias
presentadas en el
mes del afio en
curso. / .

Km2
considerados en
las rutas de
vigilancia / Total
de Km2 habitados
en las zonas de la
region

Numero de casos
atendidos y
resueltos con
intervencion de
implementos
tecnolégicos /
Total de casos
atendidos y
resueltos

Inversion
gestionada para
equipamiento /
Inversion total en
equipamiento

Medios de
Verificacion

INEGI, Instituciones
de Seguridad publica

INEGI, Instituciones
de Seguridad publica
municipal y estatal

INEGI, Instituciones
de Seguridad publica

INEGI, Gobierno
Estatal, Gobierno
Federal, Informes del
Ente Publico.

Reportes de
Seguridad Publica,
Informes del Ente
Publico

Cuenta publica,
Informes del &rea
correspondiente.

Supuestos /
Hipotesis /
Factores
Externos

Los delitos
denunciados ante
el Ministerio Publico
son una mayoria
significativa para
que la incidencia
delictiva refleje la
situacion real

La ciudadania
denuncia y se
puede proceder
contra los
infractores,
haciendo cumplir la
ley y generando
confianza de la
poblacién en las
instituciones de
seguridad.

La ciudadania
denuncia y se
puede proceder
contra los
infractores,
haciendo cumplir la
ley y generando
confianza de la
poblacién en las
instituciones de
seguridad

Las acciones
disefadas tienen
impacto directo en
mejorar la
seguridad publica.

El personal de
seguridad utiliza los
implementos
tecnoldgicos
asignados para
hacer més eficiente
su trabajo

El equipamiento es
utilizado con el
debido control y en
las mejores
condiciones y
cumpliendo el
mayor ciclo de vida
posible



Supuestos /

Indicadores
. . s Meta (Cantidad Frecuencia de Método de Medios de Hipotesis /
Nivel Resumen Narrativo Objetivamente . L . .
e y Tiempo) Medicion Calculo Verificacion Factores
Verificables (10V)
Externos
Proceso - Llevar a cabo Porcentajes de Promover la Anual Cantidad de INEGI, Reportes de Los programas
Actividad programas de denuncias por cada participacion denuncias Seguridad Publica, implementados
participacién mil habitantes ciudadana para ciudadanas / Informes del Ente promueven a la
ciudadana para realizar denuncias Total de Publico ciudadania a
informacion y de delitos habitantes denunciar delitos

denuncia de delitos

Arbol de Problemas

Problema

Se disparan los indices delictivos por inseguridad y en especial por la falta de prevencién y de denuncia.

Causas
1. No se cuenta con un marco normativo adecuado referente a la Seguridad Publica Municipal.
2. No hay una instancia adecuada, responsable de mantener la seguridad publica en el municipio.
3. No se cuenta con informacién confiable y actualizada en materia de seguridad publica.
4. Falta un programa bien organizado y estructurado que contemple estrategias y lineas de accion factibles y adecuadas para atender la seguridad publica municipal.

Efectos
Se limitan las actividades sociales de la poblacién.
Se reducen las actividades econémicas en las localidades afectadas.
Impacta negativamente en el desarrollo social y econémico del municipio.
Hay pérdida de bienes y propiedades de la poblacién victima de delitos.
Se incrementan los niveles de estrés y ansiedad en la poblacién.

Arbol de Objetivos

Objetivo

Abatir al minimo la incidencia de delitos con un trabajo conjunto entre el Gobierno y la Sociedad, particularmente en temas de prevencién y denuncia.

Medios
1. Se cuenta con un marco normativo completo y actualizado referente a la Seguridad publica en el Municipio.
2. Hay una instancia municipal preparada, responsable y equipada para atender la Seguridad Publica Municipal.
3. Se tiene informacién suficiente para integrar un diagnéstico municipal confiable, completo y actualizado en materia de seguridad publica municipal.
4. Se cuenta con un programa municipal disefiado con estrategias y lineas de accidn especificas para atender la Seguridad publica de acuerdo a las necesidades del municipio.

Fines
Hay mayor actividad social de la poblacién.
Se facilitan més las actividades econémicas en las localidades del municipio.
Se promueve el desarrollo socio econdmico local.
La poblacién se siente y vive segura en lo personal y lo material.
Se promueve una mayor estabilidad emocional en la poblacién.

Autorizé. Elaboré. Revisé. Vo. Bo.
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Contralor Municipal
Constitucional Jorge Baza Castillo Municipal Erika Marin Adame

Martin Mora Aguirre Mireya Salgado Baza
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Nombre de la Matriz: Proteccién Civil
Tema: Seguridad Publica - Proteccién Civil
Objetivo General: Disminuir, tendiente a erradicar, los asentamientos humanos en las zonas de alto riesgo, asi como proteger y asistir a la poblacién en caso de contingencia o

desastre natural.

Area: Proteccion Civil Municipal

Nivel

Impacto -
Fin

Impacto -
Fin

Resultado -
Proposito

Proceso -
Actividad

Resumen
Narrativo

Preservar la
integridad,
estabilidad y
permanencia del
Estado Mexicano
con la construccién
de un pais mas
seguro y resiliente,
mediante acciones
de proteccién civil
participativas,
incluyentes y
preventivas

Preservar la
integridad,
estabilidad y
permanencia del
Estado Mexicano
con la construccién
de un pais mas
seguro y resiliente,
mediante acciones
de proteccién civil
participativas,
incluyentes y
preventivas

El sistema de
Proteccion Civil
Municipal atiende
de manera
eficiente a toda la
poblacién en el
Municipio, tanto en
la prevencion de
riesgos como en la
atencién a
emergencias

Gestionar la
concurrencia de
recursos estatales
y federales para la
adquisicién del
equipo de
operacion
desechable o de
mayor desgaste
por uso.

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Municipio de Tlalchapa Guerrero

Indicadores
Objetivamente
Verificables (I0V)

Porcentaje de
poblacién afectada
por desastres
naturales.

Indice de respuesta y
atencién a la
poblacién en casos
de emergencia

Porcentaje de
incidencias atendidas

Inversién gestionada
para la adquisicién
de equipo sustituible

Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2020

Meta
(Cantidad y
Tiempo)

Atender al 100% Anual
de la poblacién

afectada por

desastres

Reducir al Anual
minimo la

respuesta de

atencién a las

llamadas de

emergencia de

la poblacién.

Atender el 100% Anual
de las

incidencias

reportadas

Gestionar la Anual
mayor inversién

posible para la

adquisicién de

equipo

sustituible
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Frecuencia de
Medicién

Método de
Calculo

Poblacién
atendida ante
desastres
naturales /
Poblacién total
afectada por
desastres

Tiempo
transcurrido
entre la llamada
de emergencia y
el inicio de
atencion a los
afectados. / .

Numero de
incidencias
atendidas / Total
de incidencias
reportadas

Inversiéon
gestionada para
la adquisicién de
equipo sustituible
/ Inversion total
en equipo
sustituible

Medios de
Verificacion

INEGI, Informes
municipales.

INEGI, Informes
municipales

INEGI, Informes y

reportes municipales.

Cuenta publica
municipal, Informes
del &rea
correspondiente.

Supuestos /
Hipotesis /
Factores Externos

La disminucién de
poblacién afectada
por desastres
naturales estd
relacionada a la
prevencién de
riesgos municipal.

En el Municipio
funciona
correctamente el
servicio de
llamadas de
emergencia para
atencién de su
poblacién.

El 4rea de
Proteccion Civil
cuenta con la
capacidad técnica,
operativa y humana
para atender a la
poblacién en casos
de desastres y/o
emergencias.

Los equipos
desechables o
sustituibles operan
en las mejores
condiciones y
cumpliendo el
mayor ciclo de vida
posible.



. Resumen Ir!dlfadores M(?ta Frecuencia de Método de Medios de Su_puest?s !
Nivel Objetivamente (Cantidad y P . g Hipotesis /
Medicién Calculo Verificacion

Narrativo
Verificables (I0V) Tiempo) Factores Externos

Arbol de Problemas

Problema

No hay un sistema de atencién municipal adecuado para atender y dar respuesta a la poblacién en la prevencién de riesgos y atencién a emergencias.

Causas
1. No existe un marco normativo actualizado en lo referente prevencién de riesgos y atencién a la poblacién en casos de emergencia.
2. No se cuenta con una instancia municipal responsable de atender la prevencién y dar atencién en caso de emergencias.
3. No hay informacién sobre los riesgos que tiene la poblacién, asi como las zonas de mayor vulnerabilidad.
4. No se cuenta con estrategias y lineas de accién para organizar las tareas de prevencién de riesgos y atenciéon a emergencias en el municipio.

Efectos
Asentamientos urbanos en zonas de alto riesgo.
Mayor vulnerabilidad de la poblacién ante desastres naturales.
Falta de atencidn y respuesta inmediata a la poblacidn en caso de contingencias.

Arbol de Objetivos

Objetivo

Se cuenta con un sistema municipal de Proteccién Civil equipado y preparado para atender a la poblacién en la prevencién de riesgos y en caso de emergencias.

Medios
1. Se cuenta con un marco normativo municipal adecuado en lo referente Proteccién Civil Municipal y Prevencién de Riesgos.
2. Hay una instancia de Proteccién Civil Municipal, organizada, equipada y preparada para prevenir riesgos y atender a la poblacién en caso de contingencias.
3. Hay un diagndstico municipal completo y actualizado sobre los principales riesgos, zonas vulnerables y tipos de contingencias mas frecuentes en el municipio.
4. Hay un programa municipal con estrategias y acciones encaminadas a prevenir riesgos y a atender emergencias en el municipio.

Fines
Se promueve el desarrollo urbano en zonas adecuadas y seguras.
Proteccién de la poblacién y sus bienes en caso de desastres naturales.
Répida y efectiva respuesta de atencidn y proteccion a la poblacién en casos de contingencias.

Autorizé. Elaboré. Revisé. Vo. Bo.
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Contralor Municipal
Constitucional Jorge Baza Castillo Municipal Erika Marin Adame
Martin Mora Aguirre Mireya Salgado Baza
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Municipio de Tlalchapa Guerrero

Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2020

Nombre de la Matriz: Transparencia y acceso a la informacién publica

Tema: Administracién y Finanzas - Transparencia y Acceso a la informacion
Objetivo General: Garantizar la transparencia y el acceso a la informacién publica para la ciudadania, en apego a los lineamientos correspondientes.
Area: Presidencia Municipal

Nivel

Impacto -
Fin

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Resumen
Narrativo

Colaborar en la
construccién de una
politica publica
integral, ordenada y
articulada que
garantice el efectivo
ejercicio y respeto
de los derechos de
transparencia,
rendicién de cuentas
y acceso a la
informacion
mediante acciones
encaminadas a
construir un
gobierno municipal
transparente y
confiable

Registrar los
requerimientos de
informacién y
publicacién para
cumplir con los
requerimientos
legales

Establecer un
programa de accién
para mejorary
promover la
Transparencia y
Rendicién de
cuentas con todos
los servidores
publicos
municipales.

Establecer un
Programa de acceso
a la informacion,
para poner a
disposicién publica
toda la informacién
que marca la
legislacién
correspondiente,
principalmente via
internet

Indicadores
Objetivamente
Verificables (10V)

Porcentaje
aceptable en
encuestas de
satisfaccion de los
ciudadanos

Porcentaje de
requerimientos por
cumplir

Porcentaje de
empleados de la
administracién
alcanzados

Porcentaje de
informacion publica
disponible que
marca la legislacion

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Obtener al menos
el 80% de las
encuestas
aceptables

Solventar en un
100% los
requerimientos de
informacién y
publicacién

Contar con un
programa de
accién para que el
100% de los
empleados
cumplan con la
Transparencia y
Rendicién de
cuentas

Hacer publica el
100% de la
informacion
sefialada por Ley.

Frecuencia de

Medicién

Anual

Anual

Anual

Anual
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Método de
Calculo

Encuestas de
Evaluacién
aceptables /
Encuestas de
Evaluacion totales

Cantidad de
requerimientos de
ley por solventar /
Cantidad total de
requerimientos que
marca la
legislaciéon

Cantidad de
empleados que
cumplen 100% con
obligaciones de
transparencia /
Total de empleados

Informacién publica
disponible / Total
de informacién que
debe hacerse
publica

Medios de
Verificacion

Reporte de
encuestas
publicadas en la
pagina de internet

Leyes locales,
estatales y federales
en materia de
transparencia,
rendicién de cuentas
y acceso a la
informacion

Informes
municipales, Leyes
locales, estatales y
federales en materia
de transparencia,
rendicién de cuentas
y acceso a la
informacién

Pagina web oficial,
Informes
municipales,
Informes financieros
del area
correspondiente,
Cuenta publica
municipal

Supuestos /
Hipotesis /
Factores
Externos

La ciudadania
participa de
manera
representativa, por
lo que la
informacion refleja
la realidad en el
municipio en
relacioén al
cumplimiento de la
Ley de
Transparencia

El municipio cuenta
con las plataformas
y medios
necesarios para
cumplir con los
requerimientos
legales en materia
de transparencia,
rendicién de
cuentas y acceso a
la informacién

Las acciones
disefiadas
promueven que
cada vez una
mayor cantidad de
personal de la
administracién
publica cumpla con
los requerimientos
de transparencia,
rendicién de
cuentas y acceso a
la informacion

El ayuntamiento
cuenta con los
medios y la
informacién
necesaria para
cumplir con la
publicacién de
informacién
relativa a la
administracion
municipal



Nivel

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Arbol de Problemas

Resumen
Narrativo

Establecer procesos
de mejora
administrativa para
cumplir con los
requisitos
normativos

Llevar a cabo
campafas
permanentes para
promover entre el
personal de la
administracién y los
funcionarios publicos
sus obligaciones en
materia de
transparencia y
rendicién de cuentas

Problema
La poblacién no tiene garantizado el acceso a la informacién publica relacionada con la Administracién Municipal.

Causas

Indicadores
Objetivamente
Verificables (10V)

Reduccién en las
observaciones de
auditorfas internas o
externas

Porcentaje de
personal que
cumple totalmente
con los lineamientos
de transparencia y
rendicién de
cuentas

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Cumplir al 100%
los requerimientos
de transparencia
para disminuir al
minimo las
observaciones

El 100% del
personal de la
administracién y
los funcionarios
publicos cumplan
con los
lineamientos en
materia de
transparencia y
rendicién de
cuentas

Frecuencia de
Medicion

Anual

Anual

Método de
Calculo

Cantidad de
observaciones al
inicio del programa
/ Cantidad de
observaciones al
final

Personal que
cumple con todos
los lineamientos /
Total de personal
de la
administraciéon
publica

1. No hay un marco normativo municipal referente a la transparencia, rendicién de cuentas y acceso a la informacién.
2. No se cuenta con una instancia o responsable de gestionar la transparencia, rendicién de cuentas y acceso a la informacién de la Administracién municipal.
3. No se cuenta con un diagnéstico en materia de transparencia, rendicién de cuentas y acceso a la informacion.
4. No hay un programa municipal que contemple las estrategias y lineas de accién para cumplir con la transparencia, rendicién de cuentas y acceso a la informacion.

Efectos

Se facilita la corrupcion y desviacion de recursos.
Se dificulta el acceso de informacién para posibles inversionistas.

La poblacién desconoce programas y acciones que le pueden beneficiar.
No se cumple con la normatividad nacional e internacional de transparencia y acceso a la informacién.

Arbol de Objetivos

Objetivo

La poblacién tiene garantizado el acceso a la informacion publica relacionada con la Administraciéon Municipal.

Medios

1. Hay un marco normativo municipal referente a la transparencia, rendicién de cuentas y acceso a la informacién.

2. Se cuenta con una instancia o responsable de gestionar la transparencia, rendicién de cuentas y acceso a la informacién de la Administraciéon municipal.

3. Se integra un diagndstico municipal completo en materia de transparencia, rendicién de cuentas y acceso a la informacién.

4. Se tiene un programa municipal adecuado para cumplir con la transparencia, rendicion de cuentas y acceso a la informacién.

Fines

Se disminuye la corrupcién y desviacién de recursos.
Se facilita el acceso de informacién para posibles inversionistas.
La poblacién puede conocer oportunamente programas y acciones que le pueden beneficiar.

Se cumple con la normatividad nacional e internacional de transparencia y acceso a la informacién.

Autorizo.

Presidente Municipal

Constitucional

Martin Mora Aguirre

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Elaboré.
Tesorero Municipal
Jorge Baza Castillo

Revisé.

Sindico Procurador

Municipal

Mireya Salgado Baza
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Medios de
Verificacion

Informes financieros
del drea
correspondiente,
Cuenta publica
municipal, Informes
municipales

Cuenta publica
municipal, Informes
municipales,
Auditoria General del
Estado, Auditoria
Superior de la
Federacién

Supuestos /
Hipotesis /
Factores
Externos

El Gobierno
municipal busca
cumplir con los
lineamientos
establecidos por
las auditorias
estatales y/o
federales,
pudiendo incluso
realizar auditorias
internas

Las campanas
realizadas mejoran
el cumplimiento del
personal en
materia de
transparencia y
rendicién de
cuentas

Vo. Bo.
Contralor Municipal
Erika Marin Adame
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Nombre de la Matriz: Ingresos Propios
Tema: Administraciéon y Finanzas - Ingresos Propios
Objetivo General: Incrementar la recaudacién de ingresos propios por medio del uso eficiente de sus facultades tributarias y el aprovechamiento de todas las fuentes posibles

de cobro.

Area: Tesoreria Municipal

Nivel

Impacto -
Fin

Resultado -
Proposito

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Resumen
Narrativo

Colaborar en la
construccién de una
Administracion
integral, ordenada y
articulada que
garantice la
correcta
administracion de
los recursos
mediante el
incremento a la
recaudacién de
ingresos propios del
Ente Publico.

La Adminisitracién
logra establecer un
nivel 6ptimo de
recaudacién de
ingresos propios.

Crear o actualizar el
area responsable de
la recaudacién de
ingresos propios
integrada en el
organigrama oficial
y con el Manual de
Organizacién
correspondiente

Mejorar y optimizar
el Sistema de
Informacién

Establecer un
programa de pago
oportuno para
mantener los
ingresos al
corriente.

Indicadores
Objetivamente
Verificables (I0V)

Tasa de crecimiento
anual en la
recaudacion de
ingresos propios

Porcentaje de
ingresos propios con
respecto a los
ingresos totales de
la administracion
publica

Manual de
Organizacién
protocolizado con el
organigrama y
nombramientos
oficiales

indice de
actualizacién y
desarrollo de
Sistemas de
Informacién para
padrénes

Porcentaje de
contribuyentes que
estan al corriente
en sus pagos

Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2020

Meta (Cantidad
y Tiempo)

Incrementar al
menos el 20% de
los ingresos propis
reales en el afio

Lograr que los
ingresos propios
recaudados sumen
al menos el 10%
de los ingresos de
la administracion
publica

Contar con el drea
responsable de la
recaudacién de
ingresos propios

Implementar el
100% de los
sistemas
programados para
optimizar el
Sistema de
Informacién de
padrénes

Lograr que el 90%
de los
contribuyentes
esten al corriente
con sus pagos a la
administracion
publica

Frecuencia de
Mediciéon

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual
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Municipio de Tlalchapa Guerrero

Método de
Calculo

Ingresos Propios
reales / Ingresos
Propios reales del
afio anterior

Total de ingresos
propios / Total de
ingresos

Verificacién de
Documentos del
area responsable
de ingresos Propios
/.

Ndmero de
Sistemas
implementados /
Numero de
Sistemas
programados para
mejora

Contribuyentes al
corriente en pagos
/ Total de
Contribuyentes

Medios de
Verificacion

Cuentas Publicas,
AGE, ASF, Informes
de la Administacion
Publica

Cuenta Publica de la
Administracion
Publica, Presupuesto
de ingresos,
Informes

Manual de
Organizaciéon y Acta
protocolaria de
Cabildo
correspondiente

INEGI, SEDATU,
CONAGUA,
SEDESOL, Informes

Informes, Cuenta
publica de la
administracién
publica

Supuestos /
Hipotesis /
Factores Externos

La administracion
cuenta con la
infraestructura
administrativa
adecuada para una
6ptima recaudacion
de ingresos propios

La Administracion
adopta nuevos
esquemas y
operaciones
internas para hacer
mas eficiente y
controlado los
ingresos propios.

Los nombramientos
y Manual de
operacién cumplen
con los
lineamientos
requeridos para las
funciones del area
responsable de la
recaudacién de
ingresos propios de
la administracion
publica

Los sistemas
programados para
mejora
corresponden a las
necesidades
identificadas en el
diagnéstico
padrénes

La administraciéon
facilita el pago de
servicios y
obligaciones a los
contribuyentes para
el pago oportuno



Resumen B s Meta (Cantidad Frecuencia de Método de Medios de Su_puest?s /
Hipotesis /

Nivel . Objetivamente . P Lo g
Narrativo Tiempo Medicion Calculo Verificacion
Verificables (I0V) Y po) Factores Externos

Arbol de Problemas

Problema

La Administracién Publica no recauda de manera eficiente todos los ingresos propios que le corresponden.

Causas
1. No se cuenta con un marco normativo municipal referente a ingresos propios.
2. No hay una Instancia o adrea responsable de planear y verificar la correcta recaudacién de los ingresos propios municipales.
3. No hay un diagnéstico municipal que aporte informacién sobre los ingresos propios.
4. No se cuenta con un programa municipal que contempla las estrategias para optimizar e incrementar la recaudacién de ingresos.

Efectos
La Administracién municipal opera con déficit de recursos.
Los servicios, productos y operacion de la Administracién Municipal dependen de recursos federales y estatales.

Arbol de Objetivos

Objetivo

La Administracién Publica recauda de manera eficiente todos los ingresos propios que le corresponden.

Medios
1. Hay un marco normativo municipal referente a ingresos propios municipales.
2. Se cuenta con una Instancia o area responsable de planear y verificar la correcta recaudacién de los ingresos propios municipales.
3. Se tiene informacién para integrar un diagndstico municipal sobre los ingresos propios.
4. Hay un programa municipal que contempla las estrategias adecuadas para optimizar e incrementar la recaudacién de ingresos.

Fines
La Administracién Municipal opera con recursos propios.
Los servicios, productos y operacién de la Administracion Municipal no dependen de recursos Federales y Estatales.

Autorizé. Elaboré. Revisé. Vo. Bo.
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Contralor Municipal
Constitucional Jorge Baza Castillo Municipal Erika Marin Adame
Martin Mora Aguirre Mireya Salgado Baza
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Municipio de Tlalchapa Guerrero

Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2020

Tema: Administraciéon y Finanzas - Participaciones y Aportaciones Federales
Objetivo General: Utilizar eficientemente las Participaciones y Aportaciones federales en apego a las reglas de operacién correspondientes, aplicandolas prioritariamente a la
prestacién de los servicios municipales.
Area: Tesoreria Municipal

Nivel

Impacto - Fin

Resultado -
Proposito

Bienes o
Servicios -
Componente

Proceso -
Actividad

Resumen
Narrativo

Colaborar en la
construccién de
una Administracion
integral, ordenada y
articulada que
garantice la
correcta
administracién de
los recursos
mediante el uso
eficiente de las
Participaciones y
aportaciones
federales

Todos los fondos
federales y
participaciones que
recibe el municipio
se utilizan en apego
a las reglas de
operacion,
realizando
correctamente la
comprobacion
correspondiente

Marco Normativo
interno actualizado
referente a la
aplicacion y
comprobacién de
las participaciones y
aportaciones
federales

Registrar las
deficiencias y reas
de oportunidad en
la gestion,
aplicacién y
comprobacién de
las participaciones y
aportaciones
federales que
recibe el municipio.

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Indicadores
Objetivamente
Verificables (10V)

Porcentaje de
Fondos de
aportaciones
federales recibidos
reportadas y
verificadas por la
SHCP.

Porentaje de
observaciones
solventadas,
realizadas a la
Cuenta Publica
Municipal en el
rubro de ingresos y
aportaciones
federales.

Disposiciones
Normativas
Internas.

Porcentaje de
recursos federales
aplicados y
comprobados
correctamente

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Que el 100% de los Anual
fondos de

aportaciones

federales recibidos

estén reportados y
verificados por la

SHCP

Solventar el 100% Anual
de las

observaciones

recibidas por las

autoridades

competentes, en

tiempo y forma

Contar con un Anual
marco normativo

interno para la

correcta gestiéon de

las Participaciones

y aportaciones

federales

Que el 100% de las Anual
participaciones y
aportaciones

federales se

apliquen y

comprueben

correctamente
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Frecuencia de
Medicion

Método de
Calculo

Fondos federales
reportados y
verificados por
SHCP / Total de
Fondos federales
recibidos

Observaciones
solventadas / Total
de Observaciones

Verificacién de
Normas internas
para la gestion de
Participaciones y
Aportaciones
Federales / .

Importe de
recursos federales
aplicados y
comprobados /
Importe total de
recursos federales

Medios de
Verificacion

Secretaria de
Hacienda y
Crédito Publico,
Auditoria
Superior del
Estado, Cuenta
Publica
Municipal,
Informes
Municipales.

Secretaria de
Hacienda y
Crédito Publico,
Auditoria
Superior de la
Federacion,
Auditoria
Superior del
Estado, Cuenta
Publica
Municipal,
Informes
Municipales

Gaceta
municipal,
Informes
Municipales

SHCP, Informes
Municipales,
Cuenta Publica
Municipal.

Supuestos /
Hipotesis /
Factores Externos

El Municipio reporta
a la SHCP mediante
el Sistema de
Formato Unico (SFU)
los proyectos, metas
y resultados
obtenidos con la
aplicacion de los
recursos federales
transferidos, siendo
estos, al menos, el
Fondo de
Aportaciones para el
Fortalecimiento
Municipal (Ramo 33)
y el Fondo para la
Infraestructura Social
Municipal. Asi como
los fondos
gestionados por
convenios o con
depedencias
coordinadoras.

El personal de la
Administracién
municipal cuenta con
el perfil y la
capacitacion
adecuada para llevar
a cabo el control,
aplicacion y
solventacién de los
recursos en apego a
los lineamientos de
la SHCP

El Marco Normativo
interno establece
lineamientos y
criterios para la
apliacién y
comprobacién de los
recursos federales
en apego a las leyes
correspondientes y
las reglas de
operacion de los
Fondos que se
disponen

El personal a cargo
esté capacitado para
identificar las
deficiencias y areas
de oportunidad en la
gestién, aplicacién y
comprobacién de las
participaciones y
aportaciones
federales que recibe
el municipio



Indicadores

Supuestos /

. Resumen L Meta (Cantidad y Frecuencia de Método de Medios de . )
Rlivel Narrativo OFictivamente Tiempo) Mediciéon Calculo Verificaciéon ppotesisl
Verificables (I0V) Factores Externos
Proceso - Incrementar la Porcentaje de Incrementar el Anual Monto total de SHCP, INAFED, El Municipio recibe
Actividad cantidad de Participaciones importe de participaciones Informes las participaciones
participaciones y destinadas a bienes participaciones destinadas a Municipales, por la via del Ramo
aportaciones y servicios federales bienes y servicios Cuenta Publica 28 del Presupuesto,
federales municipales destinadas a publicos / Monto Municipal y las destina a lo
destinadas a bienes bienes y servicios total de sefialado por el Art.
y servicios publicos publicos. Participaciones 115 o bien el
Capitulo V de la Ley
de Coordinacién
Fiscal
Proceso - Incrementar la Porcentaje de Incrementar el Anual Monto total de SHCP, INAFED, El municipio recibe
Actividad cantidad de Aportaciones importe Aportaciones Informes las Aportaciones por
participaciones y destinadas a bienes aportaciones destinadas a Municipales, la via del Ramo 33
aportaciones y servicios federales bienes y servicios Cuenta Publica del Presupuesto, y
federales municipales destinadas a publicos / Monto Municipal. las destina a lo

destinadas a bienes
y servicios publicos.

Arbol de Problemas

bienes y servicios
publicos.

total de
Aportaciones

sefialado por el Art.
115 o bien el
Capitulo V de la Ley
de Coordinacién
Fiscal.

Problema

Los recursos federales que recibe el municipio no se utilizan ni comprueban debidamente.

Causas
1. No existe un marco normativo actualizado referente a la aplicacion y comprobaciéon de las participaciones y aportaciones federales.
2. No hay una instancia o area responsable de verificar que los recursos federales se apliquen y comprueben correctamente.
3. No hay informacién de diagndstico en materia de participaciones y aportaciones federales al municipio.
4. No hay un programa municipal que tenga como finalidad orientar y comprobar las participaciones y aportaciones federales adecuadamente.

Efectos
Minima participacién econémica de recursos federales.
Penalizaciones a la Administracién Municipal por incumplimiento de comprobacién y reglas de operacién.
El Ayuntamiento recibe multas por fallas en el ejercicio y comprobacién de recursos.

Arbol de Objetivos

Objetivo

Los recursos federales que recibe el municipio se utilizan y comprueban debidamente.

Medios
1. Existe un marco normativo actualizado referente a la aplicaciéon y comprobaciéon de las participaciones y aportaciones federales.
2. Hay una instancia o drea responsable de verificar que los recursos federales se apliquen y comprueben correctamente.
3. Se cuenta con informacién suficiente para elaborar un diagndstico en materia de participaciones y aportaciones federales al municipio.
4. Se cuenta con un programa municipal que tiene como finalidad orientar y comprobar las participaciones y aportaciones federales adecuadamente.

Fines
Se logra la méxima participacién econémica de recursos y federales.
El Ayuntamiento recibe incentivos por el cumplimiento de comprobacién y reglas de operacién de recursos federales.
El Ayuntamiento no recibe ninguna multa por el ejercicio y comprobacién de recursos.

Autorizé. Elaboré. Revisé. Vo. Bo.
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Contralor Municipal
Constitucional Jorge Baza Castillo Municipal Erika Marin Adame

Martin Mora Aguirre Mireya Salgado Baza
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Nombre de la Matriz: Egresos
Tema: Administracién y Finanzas - Egresos
Objetivo General: Controlar el gasto corriente a fin de priorizar la oferta de bienes y servicios de calidad a la poblacién.
Area: Tesoreria Municipal

Nivel

Impacto - Fin

Resultado -
Proposito

Bienes o
Servicios -
Componente

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Resumen
Narrativo

Colaborar en la
construccién de
una
Administracién
integral, ordenada
y articulada que
garantice la
correcta
administracién de
los recursos
mediante el
egreso eficiente
de los recursos.

La mayor cantidad
de los egresos se
dirige a la oferta
de bienes y
servicios para la
poblacién y la
minima cantidad
al gasto
administrativo

Marco Normativo
interno,
actualizado en lo
referente a los
egresos

Crear o actualizar
el area
responsable de la
coordinacién y
gestién de egresos

Registrar el gasto
total real anual y
el gasto corriente
anual,
desglosando:
servicios
personales,
servicios
generales,
materiales y
suministros

Determinar el
nivel de
autosuficiencia
operativa de la
administracién
publica

Municipio de Tlalchapa Guerrero

Indicadores
Objetivamente
Verificables (I0V)

Porcentaje de
Egresos aplicados a
Gasto Corriente.

Relacién de gasto
administrativo y
Egresos

Disposiciones
Normativas
publicadas en la
Gaceta

Manual de
Organizacién
protocolizado con el
organigrama y
nombramientos
oficiales

Relacién entre los
conceptos
generales de
egresos de Gasto
Corriente y el total
de Gasto Corriente

Relacién de Gasto
Corriente e Ingresos
Propios

Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2020

Meta (Cantidad
y Tiempo)

Hacer una
eficiente
aplicacion de
Egresos en Gasto
Corriente

Reducir al minimo
los egresos del
gasto
administrativo en
la Administracién
Publica

Contar con un
Marco Normativo
interno,
actualizado en lo
referente a los
egresos

Contar con el area
responsable de la
coordinacién y
gestién de egresos

Que el 100% de
los gastos por
concepto estén
debidamente
registrados en el
gasto corriente

Que el gasto
corriente sea
menor o igual a los
ingresos propios
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Frecuencia de
Medicién

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Método de
Calculo

Egresos aplicados
a Gasto Corriente
/ Total de Egresos

Total de gasto
administrativo /
Egresos del Ente.

Verificaciéon de
Normas relativas a
los Egresos / .

Verificacién del
area responsable
de Egresos / .

Gasto por
concepto / Total
de Gasto
Corriente por
Conceptos

Gasto corriente
total / Ingresos
propios

Medios de
Verificacion

SHCP, Informes,
Cuenta Publica.

Informes, Cuenta
Publica de la
Administracién
Publica

Gaceta que publica
las Normas referidas

Manual de
Organizacién y Acta
protocolaria de
Cabildo
correspondiente.

Informes, Cuenta
Publica de la
Administracion
Publica

Informes, Cuenta
Publica de la
Administracién
Publica.

Supuestos /
Hipotesis /
Factores Externos

Tanto el Gasto
Corriente de la
Administracién
Publica como los
demas rubros de
egresos estan
identificados y
debidamente
soportados en la
comprobacion, para
obtener datos
reales. NOTA. Gasto
Corriente es aque
que no tiene como
contrapartida la
creacién de un
activo.

La estructura
administrativa no
excede en tamafio y
gasto a lo
recomendado por el
INAFED para la
cantidad de
poblacién

El Marco Normativo
estd actualizado y
acorde a las
caracteristicas y
necesidades de la
Administracién
Publica.

Los nombramientos
y Manual de
operaciéon cumplen
con los lineamientos
requeridos para la
gestién y control de
egresos.

Los gastos
generales estan
debidamente
documentados para
realizar un anélisis
confiable sobre el
comportamiento del
Gasto Corriente.

La Administracion
Publica cubre el
importe de gasto
corriente con los
Ingresos Propios
recaudados.



. Resumen
Nivel N
Narrativo
Proceso - Establecer
Actividad estategias,

lineamienteos y
poiticas para
optimizar los
Egresos.

Arbol de Problemas

Problema

Indicadores
Objetivamente
Verificables (I0V)

Variacién del
porcentaje de
Egresos aplicados a
Gasto Corriente.

Meta (Cantidad
y Tiempo)

Reducir el
porcentaje de
egresos aplicados
a gasto corriente

Frecuencia de Método de Medios de
Mediciéon Calculo Verificacion
Anual Porcentaje final Informes, Cuenta
de egresos Publica de la
aplicados a gasto Administracién
corriente - Publica
Porcentaje inicial
de egresos
aplicados a gasto
corriente / .

La mayor parte de los de egresos no se aplica a la oferta de bienes y servicios para la poblacion.

Causas

1. No se cuenta con un marco normativo que regule adecuadamente los egresos municipales.

2. No hay una persona o instancia especializada y responsable de controlar los egresos de la Administraciéon Municipal.
3. No se tiene un diagnéstico municipal que analice la distribucién de los egresos municipales.

4. No hay un programa municipal de control de egresos acorde a las necesidades del municipio.

Efectos

Hay desabasto de material y equipo para las areas de atencién basica municipal.
Los servicios y productos que entrega la Administracién Municipal son de mala calidad.
La Administracién Municipal no proporciona todos los servicios y productos que por ley deberia dar a la poblacién.

Arbol de Objetivos

Objetivo

La mayor parte de los de egresos se aplica a la oferta de bienes y servicios para la poblacién.

Medios

1. Se cuenta con un marco normativo que regula adecuadamente los egresos municipales.

2. Hay una persona o instancia especializada y responsable de controlar los egresos de la Administracién Municipal.
3. Se cuenta con un diagndstico municipal que analiza la distribucién de los egresos municipales.

4. Hay un programa municipal de control de egresos acorde a las necesidades del municipio.

Fines

Hay suficiente material y equipo para el buen funcionamiento de las areas de atencién basica municipal.
Los servicios y productos que entrega la Administracién Municipal son de buena calidad.
La Administracién Municipal proporciona todos los servicios y productos que por ley debe dar a la poblacién.

Autorizé.
Presidente Municipal
Constitucional
Martin Mora Aguirre

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Elaboré.
Tesorero Municipal
Jorge Baza Castillo

Reviso.
Sindico Procurador
Municipal
Mireya Salgado Baza
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Supuestos /
Hipotesis /
Factores Externos

El drea de Egresos
trabaja en
colaboracién con
todas las areas
involucradas en
aplicacion de
egresos

Vo. Bo.
Contralor Municipal
Erika Marin Adame
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Municipio de Tlalchapa Guerrero

Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2020

Nombre de la Matriz: Organizacién y gestion de Recursos humanos

Tema: Administracién y Finanzas - Organizacién y gestién de Recursos humanos
Objetivo General: Redimensionar la estructura organizacional hasta alcanzar niveles dptimos del nimero de dependencias, personal y tabuladores salariales adecuados a las
necesidades de la funcién publica.
Area: Oficialia Mayor

Nivel

Impacto -
Fin

Impacto -
Fin

Proceso -

Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Resumen
Narrativo

Colaborar en la
construccién de
una Administracién
integral, ordenada
y articulada que
garantice la
correcta
administracion de
los recursos
mediante la
eficiente
organizacion y
gestion de recursos
humanos

Colaborar en la
construccién de
una Administracion
integral, ordenada
y articulada que
garantice la
correcta
administracion de
los recursos
mediante la
eficiente
organizacion y
gestion de recursos
humanos.

Reporte de
recursos
financieros totales
con que cuenta
para su operacion
la Administracién
publica

Implementar
programas para la
adquision, gestion
y mantenimiento
de los recursos
materiales de la
Administracién
Publica

Implementar un
programa integral
de austeridad y
optimizacion que
garantice el uso
adecuado de los
recursos obtenidos.

Indicadores
Objetivamente
Verificables (I0V)

Personal total por
cada 1000
habitantes.

Porcentaje del costo
de Operacién de la
Administracién
Publica en relacién
al costo total

Porcentaje de
ingresos destinados
a la operacion de la
Administracién.

Porcentaje
ejecutado del
Programa

Diferencia entre el
costo operativo de
la Administracién
publica, antes y
después de la
aplicacion del
Programa.

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Contar con la
cantidad de
personal adecuada
a la cantidad de
poblacién

Que el egresos por
concepto de
némina no rebase
el 30% de los
egresos totales

Que los costos de
operacion de la
Administracién no
rebasen el 40% de
los ingresos totales

Contar con
programas para la
adquisicién,
gestion y
mantenimiento de
los recursos
materiales de la
Administracién
Publica

Contar con un
programa integral
de austeridad y
optimizacion que
garantice el uso
adecuado de los
recursos.

Pag.

Frecuencia de
Mediciéon

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

17 de 36

Método de
Calculo

Cantidad de
personal /
Poblacién total

Egresos por
concepto némina /
Total de Egresos

Costo de operacion
de la
Administracién /
Ingresos Totales

Cantidad de
acciones realizadas
/ Total de acciones
programadas

Costo de operacion
de la
Administracion
final - Costo de
operacion de la
Administracién
inicial / .

Medios de
Verificacion

INEGI, Informes,
Cuenta Publica.

Informes, Cuenta
Publica del Ente
Publico

Informes Cuenta
Publica

Informes, Cuenta
Publica Del Ente.

Cuenta Publica de

la Administracién
Publica, Informes

Supuestos /
Hipotesis / Factores
Externos

Todo el personal
adscrito al Ente
cumple con una
funcién y tareas
especificos dentro de
algun area, por lo que
aportan a la operacion
de la Administracién
Publica

El tabulador de
salarios se ajusta a
los lineamientos y
recomendaciones
estatales y federales

El costo operativo de
la Administracién
Plblica garantiza su
6ptimo
funcionamiento

Las acciones
disefiadas estan
enfocadas a planificar
la adquisién de los
recursos materiales
necesarios, asi como a
mantener en buenas
condiciones los
recursos materiales
disponibles

El Plan de austeridad
contempla el ahorro y
uso eficiente de todos
los recursos, sin
afectar la eficiencia
de operacién de la
administracién publica



Resumen ndicadoes Meta (Cantidad y Frecuencia de Método de Medios de Supuestos /

Nivel . Objetivamente . B . 2 Hipotesis / Factores
Narrativo Verificables (I0V) Tiempo) Medicion Calculo Verificacion Externos

Arbol de Problemas

Problema

No se cuenta con la cantidad de personal 6ptimo para desempenfar las tareas de la Administracién publica.

Causas
1. No existe un marco normativo municipal referente a la organizaciéon y gestién de recursos humanos de la Administracién Municipal.
2. No hay una instancia especializada responsable de organizar y gestionar los recursos humanos que integran la Administracién Publica Municipal.
3. No hay un diagnéstico adecuado en materia de organizacién y gestion de recursos humanos.
4. No existe un programa municipal encaminado a optimizar la organizacién y la gestién de recursos humanos en el municipio.

Efectos
Si hay demasiado personal en un area, hay muchos tiempos muertos.
En las areas donde falta personal, éste se ve rebasado por las actividades y tareas, generando retraso en tramites y procesos.
Falta de coordinacion y baja eficiencia en el desempefio laboral del personal.

Arbol de Objetivos

Objetivo

La Administracién cuenta con la cantidad de personal éptimo en cada area para desempeiiar las tareas de la Administracién publica.

Medios
1. Existe un marco normativo municipal referente a la adecuada organizacion y gestién de recursos humanos.
2. Hay una instancia especializada responsable de organizar y gestionar los recursos humanos que integran la Administracién Publica Municipal.
3. Se cuenta con un diagndstico adecuado en materia de organizacién y gestion de recursos humanos.
4. Existe un programa municipal encaminado a optimizar la organizacién y la gestién de recursos humanos en el municipio.

Fines
Hay la cantidad y calidad de personal idénea de acuerdo a las necesidades de cada area y departamento de la Administracién Municipal.
Se hace mas eficiente el tiempo y actividades de cada colaborador del Ayuntamiento.
Se promueve la buena coordinaciéon y eficiencia en el desempefio laboral del personal.

Autorizé. Elaboré. Revisé. Vo. Bo.
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Contralor Municipal
Constitucional Jorge Baza Castillo Municipal Erika Marin Adame
Martin Mora Aguirre Mireya Salgado Baza
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Municipio de Tlalchapa Guerrero

Nombre de la Matriz: Capacitacién y Profesionalizacion
Tema: Administracién y Finanzas - Capacitacion y profesionalizacion

Objetivo General: Impulsar el desarrollo de las capacidades y habilidades del personal del Ente Publico

Area: Direccion de Seguridad Publica

Nivel

Impacto - Fin

Resultado -
Proposito

Bienes o
Servicios -
Componente

Bienes o
Servicios -
Componente

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Resumen
Narrativo

Colaborar en la
construccién de una
Administracién
integral, ordenada y
articulada que
garantice la correcta
administracién de
todos los recursos
mediante la
capacitacion y
profesionalizaciéon
del personal del Ente
Publico.

El personal tiene los
conocimientos
necesarios y estd
capacitado para
realizar de manera
eficiente las tareas
que tiene asignadas

Marco Normativo
interno actualizado
en lo referente a la
capacitacion del
personal del Ente
Publico, apegado a
los lineamientos
estatales y federales

Instancia
responsable de
coordinar la
capacitacién y
profesionalizacién al
personal.

Establecer
esquemas de
coordinacién y
vinculacién con los
gobiernos estatal y
federal en materia
de capacitacién a
personal

Disefiar un Programa
de capacitacion para
12 meses, que cubra
todas las areas del
Ente Publico

Indicadores
Objetivamente
Verificables (10V)

Porcentaje de
personal que
cuenta con
capacitacion
adecuada para
realizar su trabajo.

Monto destinado a
la capacitacién por
colaborador
capacitado

Disposiciones
Normativas
publicadas la
Gaceta Institucional

Nombramientos,
organigrama y
Manual de
Organizacién del
area
correspondiente

Porcentaje de
capacitaciones
obtenidas mediante
convenios

Porcentaje de
personal
capacitado en los
12 meses del
programa

Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2020

Meta (Cantidad
y Tiempo)

Que el 100% del Anual
personal reciba
capacitacion con
calificacion

aceptable y de

acuerdo a su area

de trabajo

Optimizar la Anual
inversion

realizada en

capacitacion de

personal

Contar con Anual
normas internas

para la

capacitacion de

personal

Contar con una Anual
instancia

responsable de

coordinar la

capacitacion para

el personal del

Ente Publico

Gestionar la Anual
mayor cantidad

posible de

capacitaciones a

través de

instancias

oficiales para

optimizarla

inversion en

capacitacion

Dar Capacitacion Anual
al menos al 80%

del personal de la
Administracién en

12 meses
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Frecuencia de
Medicién

Método de Calculo

Personal capacitado
con calificacién
aceptable / Total del
Personal

Importe anual
destinado a la
capacitacién / Total
de personal
capacitado en el afio

Verificacion de
disposiciones
normativas internas
de capacitacion / .

Verificacién Instancia
responsable de
coordinar la
capacitacién y
profesionalizacién al
personal / .

Total de
capacitaciones
obtenidas por
convenio / Total de
capacitaciones
realizadas con el
personal

Personal capacitado
en 12 meses / Total
de personal del Ente
Publico

Medios de
Verificacion

Informes de
Gobierno, Cuenta
Publica,
Informacién
Publica

Informes de
Gobierno, Cuenta
Publica,
Informacién
Publica

Gaceta
Institucional que
publica las
Normas referidas

Informes de
auditoria interna o
externa. (*Como
Agenda de
Desarrollo)

Cuenta Publica,
Informes
Institucionales,
Actas de Sesion
de Junta de
Gobierno

Cuenta Publica,
Informes
Institucionales.

Supuestos /
Hipotesis /
Factores Externos

El personal ocupa
cargos relacionados
con su perfil
académico y
profesional, lo que
facilita su
capacitacién en el
area
correspondiente.

La capacitaciéon
programada esta
disefiada para
mejorar la gestién
de los recursos del
Organismo Publico,
dando mejor
respuesta a la
poblacién

El Marco Normativo
estd actualizado y
acorde a las
caracteristicas y
necesidades del
Ente Publico,
apegandose a los
Lineamientos
estatales y
federales

La instancia
Institucional
responsable esta
capacitada y
organizada para
realizar las
actividades que se
requieren.

Los temas que
cubren los
programas estatales
y federales
coinciden con los
temas a desarrollar
en el Programa de
Capacitacién del
Personal del Ente
Publico

El personal participa
y recibe
correctamente la
capacitacion, sin
oponer resistencia a
los cambios de
procesos para
realizar sus tareas.



Resumen Indicadores Meta (Cantidad Frecuencia de Medios de Su_puest?s/
Hipotesis /

livel Narrativo Opistivamante Tiempo) Medicion Iactodojdelcalculo Verificacion
Verificables (I0V) Y Factores Externos

Arbol de Problemas

Problema

El personal desconoce las bases de la Administraciéon del Ente Publico y las funciones de las areas que la integran.

Causas

1. No hay un marco normativo relacionado a la capacitacién que debe tener el personal del Ayuntamiento.

2. No hay una instancia especialmente dedicada la capacitacion del personal del Ayuntamiento.

3. No se conoce con exactitud informacién curricular sobre el personal del ayuntamiento, que conocimientos tienen, cuales hacen faltan y cuales pueden mejorar en relacién a
la Administracién Municipal.

4. No hay actividades programadas para proporcionar capacitacién al personal del servicio publico municipal.

Efectos
Hay subejercicio de presupuesto disponible para capacitacion en programas estatales, federales e internacionales.
El personal no capacitado no proporciona atencién adecuada a la poblacién.
Se limita la capacidad de la Administracion Municipal para realizar programas de mayor impacto social.

Arbol de Objetivos

Objetivo

Todo el personal conoce las bases teéricas de la Administracién del Ente Publico, asi como los procedimientos y responsabilidades de su Area.

Medios

1. Se cuenta con un marco normativo claro y especifico que establece la capacitacién y conocimientos que debe tener el personal de cada una de las areas de la
Administracién Municipal.

2. Se cuenta con una instancia que se hace cargo de la adecuada capacitacion del personal de la Administracién Municipal.

3. Se tiene un diagndstico completo y actualizado sobre los requerimientos de capacitacién que tiene el personal del Ayuntamiento para realizar sus funciones.

4. Se cuenta con un plan municipal para proporcionar la capacitacion necesaria al personal del Ayuntamiento.

Fines

Se tiene una Administracion eficiente y efectiva que aprovecha los programas estatales y federales para capacitacién de personal del Ayuntamiento.

El personal de la Administracién Municipal atiende de manera eficiente eficaz las solicitudes de la poblacion.

La Administracién Municipal, con el personal capacitado adecuadamente, realiza programas de alto impacto positivo en la sociedad, mejorando la calidad de vida de la
poblacion.

Autorizé. Elaboré. Revisé. Vo. Bo.
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Contralor Municipal
Constitucional Jorge Baza Castillo Municipal Erika Marin Adame
Martin Mora Aguirre Mireya Salgado Baza
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MUNICIPIO

Nombre de la Matriz: Gestidn de recursos estatales y federales

Municipio de Tlalchapa Guerrero

Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2020

Tema: Administracién y Finanzas - Gestién de recursos estatales y federales
Objetivo General: Optimizar la gestién y el aprovechamiento de recursos que los programas federales y estatales destinan para el desarrollo integral de los municipios.

Area: Tesoreria Municipal

A Resumen
Nivel 5

Narrativo

Impacto - Colaborar en la

Fin construccién de
una Administracién
integral, ordenada y
articulada que
garantice la
correcta
administracién de
los recursos
mediante el
fortalecimiento de
la administracion
publica con la
eficiente gestion de
recursos
provenientes de
programas
estatales y
federales.

La Administracion
municipal gestiona
la mayor cantidad
de programas
posibles de
ejecutarse en el
Municipio

Resultado -
Proposito

Proceso -
Actividad

Registrar las
necesidades y
demandas del
municipio
susceptibles a ser
atendidas mediante
programas
estatales o
federales

Determinacién de
los requerimientos
técnicos y
administrativos
para la gestion de
los programas
estatales y
federales

Proceso -
Actividad

Establecer un
Programa anual de
gestion y
seguimiento para
acceder a los
Programas
estatales y
federales

Proceso -
Actividad

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Indicadores
Objetivamente
Verificables (I0V)

Porcentaje de
recursos invertidos
en la administracién,
provenientes de
programas estatales
y federales

Porcentaje de
programas estatales
y federales
ejecutados en el
Municipio

Porcentaje de
Programas
seleccionados

Porcentaje de
requerimientos
cubiertos

Porcentaje ejecutado
del Programa

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Gestionar
programas
estatales y
federales para
incrementar la
inversién publica

Gestionar la mayor
cantidad de
programas
estatales y
federales para
ejecutar en el
Municipio

Selecciénar para
gestion la mayor
cantidad de
Programas
aplicables en el
Municipio y la
Adminstracion

Seleccionar para
gestién la mayor
cantidad de
Programas
estatales y
federales que cubre
los requerimientos
identificados

Ejecutar el 100%de
las acciones
programadas papra
la gestion y
seguimiento de
Programas
estatales y
federales

Frecuencia de
Medicién

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual
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Método de Calculo

Importe de recursos
provenientes de
programas federales
y estatales / Total
de importe ejercido
en el presupuesto

Programas con
participacién estatal
y federal / Total de
programas
ejecutados en el
Municipio

Cantidad de
Programas estatales
o federales
seleccionados /
Cantidad total de
Programas estatales
y federales
existentes

Requerimientos
cubiertos por
Programa / Total de
requerimientos

Cantidad de
acciones realizadas
/ Total de acciones
programadas

Medios de
Verificacion

Convenios de
programas
estatales y
federales Cuenta
publica

Convenios de
programas
estatales y
federales.
Informes
municipales.
Cuenta publica
municipal

Catélogo de
programas
federales
Catélogo de
Programas
estatales Plan de
desarrollo
municipal

INAFED, Gobierno
Estatal, Gobierno
Federal, Informes
Municipales

INAFED, GOB.
ESTATAL, GOB.
FEDERAL,
Informes
Municipales

Supuestos /
Hipotesis /
Factores
Externos

La Administracion
gestiona los
programas
estatales y
federales de
acuerdo a la
vocacién y
caracteristicas de
la Administracién

La administracién
municipal gestiona
los programas que
se adecuan a las
caracteristicas y
necesidades del
Municipio.

El Ayuntamiento
puede gestionar su
participacién en los
programas
estatales y
federales

El personal a cargo
trabaja en
coordinacién con
los responsables de
las areas para
cumplir con los
requisitos de los
programas a
gestionar.

Las acciones
disefiadas tienen
como fin alcanzar
la mayor cantidad
de programas
estatales y
federales
ejecutados en el
municipio



Indicadores Supuestos /

Nivel Resum_en Objetivamente Meta .(Cantldad y Frecue.m.:lla de Método de Calculo Me.d_los de Hipotesis /
Narrativo e Tiempo) Medicion Verificacion Factores
Verificables (I0V) Externos

Arbol de Problemas

Problema
La administracién municipal no aprovecha las oportunidades que ofrecen los programas estatales y federales para beneficiar a la poblacion.

Causas
1. No se cuenta con un marco que regule la gestién y participacién municipal en los programas estatales y federales.
2. No hay una instancia responsable de coordinar la participacién del municipio en los programas estatales y federales.
3. No se cuenta con informacién organizada y estructurada sobre las participacién del municipio en los programas estatales y federales.
4. No se tiene un programa municipal de actividades encaminadas a promover la participacién de la Administracion Municipal en los programas estatales y federales.

Efectos
Las obras, servicios y acciones de la Administraciéon municipal se limitan a los recursos que ejerce Unicamente el municipio.
No se logran obras o acciones de alto impacto o grandes inversiones en el municipio.
No se logra beneficiar a un sector importante de la poblacién.

Arbol de Objetivos

Objetivo

El Ayuntamiento aprovecha y participa de programas estatales y federales para lograr mayores beneficios a la poblacién.

Medios

1. Se cuenta con un marco que regule la gestién y participacién municipal en los programas estatales y federales.

2. Hay una instancia responsable de coordinar la participacién del municipio en los programas estatales y federales.

3. Se cuenta con informacién organizada y estructurada sobre las participacion del municipio en los programas estatales y federales.

4. Se tiene un programa municipal de actividades encaminadas a promover la participaciéon de la Administracién Municipal en los programas estatales y federales.

Fines
Los recursos de la Administracion Municipal se suman con los recursos estatales y federales para mayores acciones y obras.
Se logran obras o acciones de mayor impacto en el municipio.
Se logra beneficiar a un mayor sector de la poblacion.

Autorizé. Elaboré. Revisé. Vo. Bo.
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Contralor Municipal
Constitucional Jorge Baza Castillo Municipal Erika Marin Adame
Martin Mora Aguirre Mireya Salgado Baza

Grupo Piacza - SUINPAC Contable Pag. 22 de 36



Nombre de la Matriz: Educacién
Tema: Desarrollo Social - Educacién
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Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2020

Municipio de Tlalchapa Guerrero

Objetivo General: Promover la mejora de calidad y cobertura en educacién para la poblacién escolar, trabajando en coordinacién con el gobierno estatal y federal.

Area: Direccion de Obras Publicas

Nivel

Impacto -
Fin

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Resumen
Narrativo

Contribuir al
desarrollo del
potencial humano
de los mexicanos
con educacién
béasica de calidad
mediante el
apoyo al sector
escolar local.

Identificar y
registrar las
poblacién actual
de la Educacién
bésica en el
municipio.

Establecer un
programa de
atencién para
atender las
necesidades y
demandas del
sector educativo.

Gestionar la
concurrencia de
recursos estatales
y federales para
atender las
necesidades y
demandas del
sector de
educacidén basica
municipal.

Indicadores
Objetivamente
Verificables (10V)

Inversion per capita
en educacién

Porcentaje de
poblacién en edad
escolar, matriculada
en Educacioén bésica.

Porcentaje ejecutado
del Programa.

Porcentaje de
inversion gestionada
para el sector de
educacién basica.

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Que la inversion
per cépita en
educacion sea
igual o mayor al
promedio nacional.

Que el 100% de la
poblacién en edad
escolar esté
matriculada en
alguna escuela.

Ejecutar el 100%
de las acciones
programadas.

Que al menos el
40% de la
inversién municipal
en Educacioén sea
proveniente de
gestiones.
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Frecuencia de
Medicién

Anual

Anual

Anual

Anual

Método de
Calculo

Gasto en
educacioén en el
afio / Poblacién
total del municipio

Cantidad de
poblacién
matriculada /
Poblacién total en
edad escolar

Cantidad de
acciones
realizadas / Total
de acciones
programadas

Inversién
gestionada para
educacién / Total
de inversién en
Educacion

Medios de
Verificaciéon

SEG, Cuenta Publica
Municipal, Informes
municipales

SEP, SEG, INEGI,
Informacién
Municipal.

Informes Municipales,

Cuenta publica
municipal.

Cuenta publica
municipal, Informes
del &rea
correspondiente,
Gobierno Estatal,
Gobierno Federal.

Supuestos /
Hipotesis /
Factores
Externos

El Gasto en
Educacion incluye
los convenios,
ayudas, acciones
sociales y
transferencias
registradas en la
Cuenta Publica
Municipal.

La poblacion
matriculada
corresponde a la
poblacién real que
asiste a la escuela.

Las acciones
disefiadas tienen
impacto directo en
mejorar la
Educacién basica
municipal.

Las inversiones
gestionadas
mejoran las
condiciones y
ayudan a promover
la Educacion basica
en el Municipio.



Supuestos /

Indicadores
Nivel Resumen Obietivamente Meta (Cantidad y Frecuencia de Método de Medios de Hipotesis /
Narrativo RS Tiempo) Medicién Calculo Verificacion Factores
Verificables (10V)
Externos

Arbol de Problemas

Problema
La mayoria de las escuelas de educacién bésica en el municipio no cuentan con la infraestructura suficiente para atender las necesidades educativas de la poblacién escolar.

Causas

1. No hay un marco normativo que regule la participacién del gobierno local en la educacién municipal.

2. No hay una instancia municipal responsable de apoyar y promover la educacion.

3. No existe suficiente informacién para integrar un diagndstico en materia de educacién basica en el municipio.

4. No hay un programa municipal que articule estrategias y lineas de accién para atender las necesidades del sector y promover una mejor calidad de educacién basica en el
municipio.

Efectos
Hay deficiencias en el proceso ensefianza aprendizaje que afecta a una gran parte de la poblacién escolar del municipio.
Se fomenta la desercién escolar.
Hay baja calidad de aprendizaje en los estudiantes.
Se limitan el desarrollo y futuras oportunidades de los nifios y jévenes en el municipio.

Arbol de Objetivos

Objetivo

Todas las escuelas de educacién bésica en el municipio cuentan con la infraestructura suficiente para atender las necesidades educativas de la poblacién escolar.

Medios

1. Existe un marco normativo que regula la participacion del gobierno local en la educaciéon municipal.

2. Se cuenta con una instancia municipal responsable de apoyar y promover la educacion.

3. Hay suficiente informacién para integrar un diagndstico en materia de educacién bésica en el municipio.

4. Se cuenta con un programa municipal que articula estrategias y lineas de accién para atender las necesidades del sector y promover una mejor calidad de educacién bésica
en el municipio.

Fines
El proceso ensefianza aprendizaje que involucra a toda la poblacion escolar del municipio es de éptima calidad.
Se fomenta la permanencia escolar.
Hay buena calidad de aprendizaje en los estudiantes.
Se promueve el desarrollo y acceso a futuras oportunidades de los nifios y jovenes en el municipio.

Autorizé. Elaboré. Revisé. Vo. Bo.
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Contralor Municipal
Constitucional Jorge Baza Castillo Municipal Erika Marin Adame
Martin Mora Aguirre Mireya Salgado Baza
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MUNICIPIO

Nombre de la Matriz: Deporte
Tema: Desarrollo Social - Deporte

Municipio de Tlalchapa Guerrero

Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2020

Objetivo General: Garantizar el acceso de la poblacién a las actividades deportivas y de recreacién, mediante implementacion de programas y acciones para la promocién de

actividades fisicas y ludicas.
Area: Direccion del Deporte

Resumen

Nivel .
Narrativo

Impacto - Contribuir a

Fin promover el
deporte y la
recreacién de
manera
incluyente para
fomentar una
cultura de salud
mediante
actividades fisicas
y ludicas.

Resultado -
Proposito

La poblacién del
Municipio tiene
acceso a
programas y
acciones que les
permiten mejorar
su mejorar su
salud y bienestar
social mediante
actividades
deportivas y
lidicas.

Establecer un
programa de
atencion para
atender las
necesidades y
demandas en
materia de
deporte y
recreacion.

Proceso -
Actividad

Gestionar la
concurrencia de
recursos estatales
y federales para
atender las
necesidades y
demandas en
materia de
deporte y
recreacion.

Proceso -
Actividad

Indicadores
Objetivamente
Verificables (I0V)

Inversién per capita
en deporte y
recreacion

Porcentaje de
poblacién
beneficiada por los
programas
municipales.

Porcentaje ejecutado
del Programa.

Porcentaje de
inversién gestionada
en materia de

deporte y recreacion.

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Frecuencia de
Medicion

Meta (Cantidad
y Tiempo)

Que la inversién Anual
per capita en

deporte y

recreacion sea

igual o mayor al

promedio estatal.

Que al menos el Anual
80% de la

poblacién de todo

el municipio tenga

acceso a deporte y
recreacion.

Ejecutar el 100% Anual
de las acciones

programadas.

Que al menos el Anual
40% de la

inversion

municipal en

Deporte y

Recreacion sea

proveniente de

gestiones.
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Método de
Calculo

Gasto en Deporte
y Recreacion en el
afio / Poblacién
Total del
municipio

Poblacién
beneficiada por
programas de
deporte y
recreacién / Total
de poblacion en el
Municipio

Cantidad de
acciones
realizadas / Total
de acciones
programadas

Inversion
gestionada en
materia de
deporte y
recreacion / Total
de inversién en
deporte y
recreacion

Medios de
Verificacion

Cuenta Publica
Municipal, Informes
municipales.

Gobierno Estatal,
Informes Municipales,
Reportes de
Programas
Municipales.

Informes Municipales,
Cuenta publica
municipal.

Cuenta publica
municipal, Informes
del &rea
correspondiente.
Gobierno Estatal,
Gobierno Federal.

Supuestos /
Hipotesis /
Factores
Externos

El Gasto en
Deporte y
Recreacion incluye
los convenios,
ayudas, acciones
sociales y
transferencias
registradas en la
Cuenta Publica
Municipal.

Si un habitante es
beneficiado por
distintos
programas o
acciones
relacionadas a
deporte y
recreacion, sélo se
cuenta un vez.

Las acciones
disefiadas tienen
impacto directo en
mejorar las
actividades de
deporte y
recreacion
municipal.

Las inversiones
gestionadas
mejoran las
condiciones y
ayudan a promover
el deporte y la
recreacién en la
poblacién.



Supuestos /

Indicadores
Nivel Resumen Objetivamente Meta (Cantidad Frecuencia de Método de Medios de Hipotesis /
Narrativo e y Tiempo) Mediciéon Calculo Verificacion Factores
Verificables (I0V) Externos

Arbol de Problemas

Problema
La mayoria de la poblacién en el municipio no tiene acceso a espacios deportivos o de recreaciéon en buenas condiciones.

Causas
1. No se cuenta con un marco normativo que regule la construccién y mantenimiento de espacios deportivos y de recreacién en el municipio.
2. No se cuenta con una instancia capacitada y responsable de atender lo relacionado con los espacios deportivos y publicos del municipio.
3. No hay informacién integrada para hacer un diagndstico sobre la situacién de los espacios deportivos y de recreaciéon en el municipio.
4. No se tiene un programa municipal articulado que se oriente a atender las necesidades y problemética de los espacios deportivos y de recreaciéon en el municipio.

Efectos
Se incrementa el sedentarismo en la poblacién.
Hay un mayor indice de enfermedades por falta de ejercicio.
Se debilita el tejido social por la falta de convivencia sana.
Se afecta el desarrollo psicomotor de los nifios y jovenes por falta de actividad fisica.
Se promueve el vandalismo en espacios publicos deteriorados.

Arbol de Objetivos

Objetivo

La mayoria de la poblacién en el municipio tiene acceso a espacios deportivos o de recreacién en buenas condiciones.

Medios

1. Existe un marco normativo que regula la construccién y mantenimiento de espacios deportivos y de recreacién en el municipio.

2. Hay una instancia capacitada y responsable de atender lo relacionado con los espacios deportivos y publicos del municipio.

3. Se cuenta con suficiente informacién para hacer un diagnéstico sobre la situacién de los espacios deportivos y de recreaciéon en el municipio.

4. Hay un programa municipal articulado que se orienta a atender las necesidades y problemética de los espacios deportivos y de recreaciéon en el municipio.

Fines
Se disminuye el sedentarismo en la poblacién
Se mejora la salud publica a través de la practica del ejercicio constante.
Se fortalece el tejido social mediante la convivencia deportiva.
Se apoya el desarrollo psicomotor de los nifios y jévenes mediante la actividad fisica.
Se promueve la sana convivencia en espacios publicos en buen estado.

Autorizé. Elaboré. Revisé. Vo. Bo.
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Contralor Municipal
Constitucional Jorge Baza Castillo Municipal Erika Marin Adame
Martin Mora Aguirre Mireya Salgado Baza
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Municipio de Tlalchapa Guerrero

Nombre de la Matriz: Grupos Vulnerables
Tema: DIF Municipal - Grupos Vulnerables

Objetivo General: Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién en situacién de vulnerabilidad y propiciar su acceso a las oportunidades de desarrollo.
Area: DIF Municipal

Nivel

Impacto -
Fin

Resultado -
Proposito

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Resumen
Narrativo

Contribuir a
mejorar las
condiciones de vida
de la poblacién en
situacién de
vulnerabilidad
mediante
programas de
apoyo que faciliten
Su acceso a
oportunidades.

La poblacién en
situacion
vulnerable tiene
acceso a
programas de
apoyo de los tres
niveles de
gobierno.

Identificar la
cantidad de adultos
mayores en
condiciones de
vulnerabilidad
atendidos por el
Municipio.

Establecer un
programa de
atencion a las
necesidades y
demandas de la
poblacién en
situacion
vulnerable en el
Municipio.

Gestionar la
concurrencia de
recursos estatales y
federales para
atender las
necesidades y
demandas de la
poblacién
vulnerable del
municipio.

Indicadores
Objetivamente
Verificables (10V)

Inversidn per capita
en poblacién en
situacion vulnerable.

Porcentaje de
poblacién en
situacién vulnerable
que es atendida por
algtn programa de
apoyo.

Porcentaje de
poblacién de adultos
mayores vulnerables
atendidos

Porcentaje ejecutado
del Programa.

Porcentaje de
inversion gestionada
para atencion a
poblacién vulnerable.

Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2020

Meta (Cantidad
y Tiempo)

Que la inversion
per cépita en
poblacion
vulnerable sea
igual o mayor al
promedio estatal.

Que el 100% de la
poblacién
vulnerable en el
municipio, reciba
algln tipo de
apoyo o beneficio
de programas de
gobierno.

Que el 100% de
los adultos
mayores en
situacion
vulnerable reciba
apoyo oficial.

Ejecutar el 100%
de las acciones
programadas.

Que al menos el
40% de la
inversion
municipal para la
poblacién
vulnerable sea
proveniente de
gestiones.

Frecuencia de
Medicién

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual
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Método de
Calculo

Gasto en
poblacién
vulnerable en el
afio / Poblacién
total del
municipio

Poblacién
vulnerable
atendida /
Poblacién total
del municipio

Cantidad de
poblacién de
adultos mayores
vulnerables
atendidos por
programas /
Poblacién total de
adultos mayores
en el Municipio

Cantidad de
acciones
realizadas / Total
de acciones
programadas

Inversién
gestionada para
Poblacién
vulnerable / Total
de inversién en
Poblacién
vulnerable

Medios de
Verificacion

INEGI, CONEVAL,
Secretaria del
Bienestar, Cuenta
PUblica Municipal,
Informes municipales,
Gobierno Estatal.

INEGI, CONEVAL,
SEDESOL, Gobierno
del Estado, Informes
Municipales.

INEGI, Informacién
Municipal.

Informes Municipales,
Cuenta publica
municipal.

Cuenta publica
municipal, Informes
del area
correspondiente.
Gobierno Estatal,
Gobierno Federal.

Supuestos /
Hipotesis /
Factores
Externos

El gasto en
atencién a
poblacién
vulnerable incluye
los convenios,
ayudas, acciones
sociales y
transferencias
registradas en la
Cuenta Publica
Municipal.

La poblacién en
situacion
vulnerable
aprovecha los
programas de
apoyo para mejorar
sus condiciones y
oportunidades de
desarrollo.

La poblacion de
adultos mayores en
situacion
vulnerable del
municipio acepta y
estéd en
condiciones de
recibir apoyo de los
programas de
gobierno.

Las acciones
disefiadas tienen
impacto directo en
mejorar las
condiciones
sociales de la
poblacién
vulnerable.

Las inversiones
gestionadas
impactan
directamente a la
poblacién
vulnerable para
mejorar sus
condiciones
sociales.



Supuestos /

Indicadores
Nivel Resumen Objetivamente Meta (Cantidad Frecuencia de Método de Medios de Hipotesis /
Narrativo e y Tiempo) Mediciéon Calculo Verificacion Factores
Verificables (10V) Externos

Arbol de Problemas

Problema
La poblacién vulnerable del municipio tiene grandes carencias y muy bajo nivel de bienestar.

Causas
1. No se cuenta con un marco normativo que regule la atencién del gobierno municipal a la poblacién vulnerable.
2. No hay una instancia responsable de dar atencién a la poblacién vulnerable en el municipio.
3. No hay informacién suficiente para integrar un diagndstico sobre la situacién de la poblacién vulnerable en el municipio.
4. No se cuenta con un programa municipal que contemple estrategias y lineas de accién para atender a los grupos vulnerables.

Efectos
La poblacién vulnerable del municipio vive con carencias alimentarias.
La poblacién vulnerable es un sector con muy poca integracion a actividades econémicas.
La poblaciéon vulnerable no cubre sus necesidades basicas.

Arbol de Objetivos

Objetivo

La poblacién vulnerable del municipio tiene acceso a apoyos de gobierno para atender sus carencias y mejorar su nivel de bienestar

Medios

1. Existe un marco normativo que regula la atencién del gobierno municipal a la poblacién vulnerables.

2. Se tiene una instancia responsable de dar atencién a la poblacién vulnerable en el municipio.

3. Hay informacién suficiente para integrar un diagndstico sobre la situacidn de la poblacién vulnerable en el municipio.

4. Se cuenta con un programa municipal que contemple estrategias y lineas de accién para atender a los grupos vulnerables.

Fines
La poblaciéon vulnerable del municipio cubre sus necesidades alimentarias.
La poblacién vulnerable es un sector que estd cada vez mas integrado a las actividades econémicas.
La poblacion vulnerable cubre sus necesidades basicas.

Autorizé. Elaboré. Revisé. Vo. Bo.
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Contralor Municipal
Constitucional Jorge Baza Castillo Municipal Erika Marin Adame
Martin Mora Aguirre Mireya Salgado Baza
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Nombre de la Matriz: Sevicios Clinicos y de Salud
Tema: DIF Municipal - Servicios Clinicos y de Salud

Objetivo General: Proporcionar atencion médica béasica y orientacion en temas de salud a la poblacién vulnerable del Municipio.

Area: Direccion de Salud

Nivel

Impacto -
Fin

Resultado -
Proposito

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Resumen
Narrativo

Contribuir a
garantizar el
acceso a los
servicios de salud
para la poblacién
en situacion
vulnerable
mediante
atencién directa y
en coordinacién
con otras
instancias de
salud.

La poblacién en
situacion
vulnerable tiene
acceso a servicio
médico bésico.

Identificar la
cobertura de
servicios de salud
a poblacién
vulnerable en el
municipio.

Registrar las
necesidades y
demandas de
salud en la
pobacién
vulnerable del
municipio.

Gestionar la
concurrencia de
recursos estatales
y federales para
atender los
servicios de salud
para la poblacién
vulnerable del
municipio

Llevar a cabo
campafas de
informacién y
prevencion
enfocadas a los
problemas
prioritarios de
salud en la
poblacién
vulnerable del
municipio.

Indicadores
Objetivamente
Verificables (10V)

Promedio de
inversion en salud
para poblacién en
vulnerable.

Incremento de
poblacién vulnerable
atendidos por
programas de
atencién médica.

Porcentaje de
poblacién vulnerable
con acceso a servicios
de Salud.

Relacién clasificada
de necesidades y
demandas de la
poblacién vulnerable
en Salud.

Porcentaje de
inversion gestionada
para Salud en
poblacién vulnerable.

Poblacién alcanzada
con las campafas.

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2020

Meta (Cantidad
y Tiempo)

Que el promedio Anual
de gasto en salud

para poblacién

vulnerable sea

igual o mayor al

promedio estatal.

Que la poblacién Anual
actual sea mayor

en al menos el

20% la poblacion
vulnerable

atendida en el

ano anterior por

Salud Municipal.

Que el 100% de Anual
la poblacién

vulnerable del

Municipio tenga

acceso a los

servicios basicos

de salud.

Contar con toda Anual
la informacién

sobre

necesidades y

demandas de

Salud de la

poblaciéon

vulnerable.

Que al menos el Anual
30% dela

inversion

municipal en

Salud para

poblaciéon

vulnerable sea

proveniente de

gestiones.

Que al menos el Anual
80%de la

poblacion del

Municipio se

entere de la

informacion que

emiten las

campafas de

Salud.
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Frecuencia de
Medicién

Municipio de Tlalchapa Guerrero

Método de
Calculo

Gasto en salud
en poblacion
vulnerable /
Poblacién
vulnerable total
del Municipio

Poblacién
vulnerable
atendida en
Salud Afio actual
- Poblacién
vulnerable
atendida por
Salud Afo
anterior / .

Poblacién
vulnerable con
acceso a
servicios de
salud / Poblacién
vulnerable total
en el Municipio

Verificacion
interna o externa
de la Relacién
integrada / .

Inversion
gestionada para
Salud Poblacién
vulnerable /
Total de
inversiéon en
Salud Poblacién
vulnerable

Total de
poblacién
alcanzada por
las campanfas /
Poblacién Total
del Municipio

Medios de
Verificacion

Cuenta Publica
Municipal, Informes
municipales, Sistemas
DIF, SSA, Gobierno del
Estado.

Secretaria del
Bienestar, Informes
Municipales, Sector
Salud Municipal,
Sistemas DIF.

INEGI, CONEVAL, SSA,
Sistemas DIF,
Gobierno Estatal,
Informes Municipales.

SSA, SEDATU, INEGI,
Sistemas DIF,
Informes de Campo,
Informacién Municipal,
Secretaria del
Bienestar

Cuenta publica
municipal, Informes
del area
correspondiente.
Gobierno Estatal,
Gobierno Federal,
Sistemas DIF.

Cuenta publica
municipal, Informes
del area
correspondiente.
Sistemas DIF.

Supuestos /
Hipotesis /
Factores Externos

El Gasto en Salud
para poblacién
vulnerable incluye
los convenios,
ayudas, acciones
sociales y
transferencias
registradas en la
Cuenta Publica
Municipal.

Los servicios de DIF
y Salud Municipal
proveen servicios
adecuados y de
calidad para
atender a la
poblacién
vulnerable del
municipio.

La poblacién
vulnerable recibe
atencién bésica de
salud con calidad
aceptable.

El personal
responsable estd
calificado para
identificar
correctamente las
necesidades y
demandas de la
poblacién
vulnerable en
materia de Salud.

Las inversiones
gestionadas
mejoran las
condiciones y
ayudan a promover
la Salud en la
poblacién
vulnerable del
Municipio.

Las campafas
realizadas tienen un
efecto positivo en la
poblacién para
mejorar la salud en
la poblacién
vulnerable del
municipio.



Resumen IreBerroee Meta (Cantidad Frecuencia de Método de Medios de

Nivel . Objetivamente N o . g
Narrativo Verificables (10V) y Tiempo) Medicion Calculo Verificacion

Arbol de Problemas

Problema

La poblacién en situacién vulnerable no tiene acceso a servicio ni tratamientos médicos

Causas
1. No se cuenta con un marco normativo local referente a los servicios clinicos y de salud para la poblacién vulnerable del municipio.
2. No hay una instancia responsable de procurar que la poblacién vulnerable del municipio tenga acceso a servicios clinicos y de salud.
3. No se cuenta con un diagnéstico municipal en materia de servicios clinicos y de salud que requiere la poblacién vulnerable del municipio.
4. No existe un programa de acciones encaminadas a dar atencién a la salud de la poblacién vulnerable en el municipio.

Efectos
La poblacién vulnerable no tiene acceso a aparatos funcionales que pudiera requerir por su condicién.
La poblacién vulnerable no puede adquirir medicinas del cuadro basico.
La calidad de vida de la poblacién vulnerable disminuye rapidamente.

Arbol de Objetivos

Objetivo

Toda la poblacién vulnerable del municipio tiene garantizado el acceso a servicio y tratamientos médico

Medios
1. Se cuenta con un marco normativo local referente a los servicios clinicos y de salud para la poblacién vulnerable del municipio.
2. Hay una instancia responsable de procurar que la poblacién vulnerable del municipio tenga acceso a servicios clinicos y de salud.
3. Se cuenta con un diagndstico municipal en materia de servicios clinicos y de salud que requiere la poblacién vulnerable del municipio.
4. Existe un programa de acciones encaminadas a garantizar la atencién basica a la salud de la poblacién vulnerable en el municipio.

Fines
La poblacién vulnerable tiene acceso a aparatos funcionales.
La poblacién vulnerable tiene acceso a medicinas del cuadro basico.
La calidad de vida de la poblacién vulnerable se mantiene o mejora.

Supuestos /
Hipotesis /
Factores Externos

Autorizé. Elaboré. Revisé. Vo. Bo.
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Contralor Municipal
Constitucional Jorge Baza Castillo Municipal Erika Marin Adame
Martin Mora Aguirre Mireya Salgado Baza
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Municipio de Tlalchapa Guerrero

Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2020

Nombre de la Matriz: Vialidades y carreteras intermunicipales
Tema: Obras PUblicas - Vialidades y carreteras intermunicipales
Objetivo General: Mantener y ampliar la cobertura de vialidades al interior del municipio, mediante el mantenimiento y construccién de carreteras y caminos intermunicipales.
Area: Direccion de Obras Publicas

Nivel

Impacto -
Fin

Resultado -
Proposito

Resultado -
Proposito

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Resumen
Narrativo

Contar con una
infraestructura de
transporte que
facilite la
movilidad de la
poblacién a través
de una mejor
cobertura de
vialidades

Mejorar la
comunicacién
terrestre al interior
del municipio entre
las localidades y la
cabecera
municipal

Mejorar la
comunicacién
terrestre al interior
del municipio entre
las localidades y la
cabecera
municipal

Deteccién de
necesidades de
ampliacién y
mantenimiento de
la cobertura de
caminos y
vialidades

Ejecucién de
estrategias y
acciones para
mejorar la
comunicacién
terrestre

Indicadores
Objetivamente
Verificables (10V)

Porcentaje de
localidades
comunicadas con la
cabecera municipal

Tasa de ampliacion
de vialidades al
interior del
Municipio

Tasa de
mantenimiento y
rehabilitaciéon de
vialidades en el
municipio

Porcentaje de
localidades con
requerimientos de
ampliacién o
mantenimiento en
caminos y
vialidades

Porcentaje de
acciones realizadas
del total de las
consideradas en el
Programa

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Meta (Cantidad
y Tiempo)

Mejorar la
infraestructura de
transporte al
menos en un 30%

Incrementar al
menos en un 10%
las vialidades en el
Municipio

Que al menos el
80% de los
caminos y
vialidades
permanezcan en
buen estado

Deteccién de el
100% de las
necesidades de
ampliacién y
mantenimiento de
la cobertura de
caminos y
vialidades

Lograr al menos el
80% de ejecucion
de estrategias y
acciones para
mejorar la
comunicacién
terrestre.

Frecuencia de
Medicién

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Pag. 31 de 36

Método de
Calculo

Localidades
comunicadas con
la cabecera
municipal / Total
de localidades

Vialidades Finales-
Vialidades Iniciales
/.

Verificacién de
Acciones de
mantenimiento y
rehabilitacién de
caminos y
vialidades del
Municipio / .

Localidades con
requerimientos
caminos y
vialidades / Total
de localidades

Acciones
ejecutadas en
caminos y
vialidades /
Acciones
programadas en
caminos y
vialidades

Medios de
Verificacion

INEGI, SCT, SEDATU

INEGI, SCT, SEDATU.

INEGI, SCT, SEDATU

INEGI, SCT, Informes
Municipales

Informes del &rea
correspondiente.
Cuenta publica
municipal que
registra la inversion
realizada en
mantenimiento,
reparaciéon y
ampliacién de
caminos y vialidades
intramunicipales.

Supuestos /
Hipotesis / Factores
Externos

El Municipio cuenta
con una
infraestructura bésica
de caminos y
vialidades

No se presentan
contingencias o
fenémenos naturales
que afecten la
cobertura de
vialidades y caminos
municipales

No se presentan
contingencias o
fenémenos naturales
que afecten las
condiciones de
vialidades y caminos
municipales

No se presentan
fenémenos naturales
que alteren
significativamente las
necesidades
detectadas en el
sistema de vialidades
municipales

Las condiciones
socioeconémicas y
climaticas permiten la
ejecucion de las
acciones planeadas
en tiempo y forma



Resumen (eeBerroee Meta (Cantidad Frecuencia de Método de Medios de . Sup_uestos !
Hipotesis / Factores

Nivel . Objetivamente . P . g
Narrativo Verificables (10V) y Tiempo) Medicion Calculo Verificacion Externos

Arbol de Problemas

Problema

No hay una infraestructura vial suficiente para la movilidad de la poblacién al interior.

Causas

1. No existe un Marco normativo en materia de infraestructura local para mejorar la comunicacion terrestre y sus vialidades
2. No se cuenta con informacién actualizada en materia de comunicacién terrestre y vialidades.
3. No hay acciones programadas y coordinadas por parte de las instancias de gobierno para desarrollar una sélida infraestructura vial en el municipio.

Efectos
A la poblacién le es dificil moverse entre los centros urbanos del municipio
Aislamiento social y econémico de la poblacién, lo que genera retraso en el desarrollo

Arbol de Objetivos

Objetivo

Facilitar la movilidad de la poblacién al interior mediante una infraestructura vial interna que de cobertura a toda la poblacién.

Medios
1. Se cuenta con un marco normativo formal en materia de vialidades y comunicacién terrestre en el municipio.
2. Hay informacién suficiente para integrar un diagndstico completo y actualizado en materia de vialidades y comunicacién terrestre.
3. Se cuenta con programa municipal de mejora de comunicacidn terrestre para mejorar la cobertura vial al interior del municipio.

Fines
Facilitar la movilidad de la poblacién mediante una mejor infraestructura para transporte.
Contar con mayor cobertura de vialidades en el municipio, para promover el desarrollo social y econémico.

Autorizé. Elaboré. Revisé. Vo. Bo.
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Contralor Municipal
Constitucional Jorge Baza Castillo Municipal Erika Marin Adame
Martin Mora Aguirre Mireya Salgado Baza
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Municipio de Tlalchapa Guerrero

Nombre de la Matriz: Infraestructura de agua potable
Tema: Obras Publicas - Infraestructura de Agua Potable
Objetivo General: Construir, rehabilitar y ampliar las redes de agua potable mediante las cuales se suministra a los usuarios.
Area: Direccion de Obras Publicas

Nivel

Impacto -
Fin

Resultado -
Proposito

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Resumen
Narrativo

Asegurar el abasto
de agua potable
para esta y
generaciones
futuras, mediante
una infraestructura
adecuada y en

buenas condiciones.

La poblacién del
municipio tiene
acceso al servicio
de agua potable de
manera continua,
mejorando asf la
calidad de vida y
desarrollo de la
poblacién

Registrar las
necesidades y
demandas de
construccion,
rehabilitacién y
ampliacién de red
de agua potable en
el Municipio

Establecer un
programa de
trabajo que atienda
a la mayor cantidad
posible de
habitantes en el
Municipio.

Establecer
mecanismos de
evaluacion por
parte de la
poblacién usuaria

Indicadores
Objetivamente
Verificables (I0V)

Porcentaje de
viviendas con toma
de agua en servicio.

Porcentaje de la
poblacién que tiene
acceso al servicio de
agua potable

Cantidad de
localidades
verificadas para
registro de
necesidades y
demandas

Porcentaje de
poblacién beneficada
con las obras
realizadas

Porcentaje de obras
evaluadas por la
poblacién beneficiada
directamente

Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2020

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Lograr que la
cobertura de tomas
de agua potable se
acerque al 95%

Identificar el
porcentaje real de
poblacion del
Municipio tiene
acceso al servicio
de agua potable

Registrar las
necesidades y
demandas de
infraestructura de
la red de agua
potable en el 100%
de localidades del
municipio

Beneficiar a la
mayor poblacién
posible con las
obras realizadas

Que al menos el
90% de las obras
de infraestructura
de agua potable
realizadas sean
evaluadas por la
poblaciéon

Frecuencia de
Mediciéon

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual
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Método de
Calculo

Viviendas con
tomas de agua /
Total de
viviendas en el
municipio

Poblacién con
acceso al agua
potable /
Poblacion total
del Municipio

Localidades
verificadas /
Total de
localidades en el
Municipio

Poblacién
beneficiada /
Pob Total

Obras realizadas
y evaluadas /
Total de obras
realizadas

Medios de
Verificacién

INEGI,
Administracién
municipal (Servicio
de Agua).

INEGI, CONEVAL,
Registros de
usuarios de agua
potable en el
Municipio.

INEGI, Informes
Municipales

Gaceta Muncipal,
Informe de
Actividades, Cuenta
Publica Municipal

Gaceta Muncipal,
Informe de
Actividades, Cuenta
Publica Municipal

Supuestos /
Hipotesis /
Factores
Externos

Todas las
viviendas que
tienen toma de
agua reciben el
suministro de agua
potable de manera
continua y con la
calidad que
marcan las normas
mexicanas

La disponibilidad
de los recursos
hidricos es
suficiente para
garantizar el
suministro
continuo de agua
potable a esta y
siguientes
generaciones

Hay buenas
condiciones de
acceso a todas las
localidades del
municipio
susceptibles de
verificar.

Las obras a
realizar se
programan de
acuerdo al
presupuesto anual
de egresos,
considerando el
mayor impacto de
poblacién

El mecanismo de
evaluacién se
disefia y aplica de
manera eficiente
para medir la
satisfacciéon de los
usuarios



Indicadores Supuestos /

N Resumen L Meta (Cantidad y Frecuencia de Método de Medios de Hipotesis /
Nivel . Objetivamente . L . )
Narrativo e Tiempo) Medicion Calculo Verificacion Factores
Verificables (I0V) Externos

Arbol de Problemas

Problema
Se carece de infraestructura adecuada para garantizar el abasto de agua potable.

Causas
1. No se cuenta con un marco normativo en lo referente a la infraestructura de abasto de agua potable.
2. No hay una instancia del gobierno capacitada y con la responsabilidad de atender la infraestructura de abasto de agua potable.
3. No hay informacién sobre las condiciones actuales de la infraestructura de abasto de agua potable en el municipio
4. No hay un programa de actividades especialmente enfocado a la infraestructura de abasto de agua potable.

Efectos
Hay un gran sector de poblacién sin acceso al servicio de agua potable.
Existe la proliferacién de enfermedades relacionadas a la falta de higiene y agua potable entre la poblacién.
No hay un buen desarrollo social y econémico en la poblacion.

Arbol de Objetivos

Objetivo

Dotar de infraestructura adecuada y suficiente para garantizar el abasto de agua actual y futuro.

Medios

1. Existe un marco normativo para la construcciéon, mantenimiento, rehabilitacién y ampliacién de la infraestructura de abasto de agua potable en el municipio.
2. Hay una instancia municipal responsable de la construccion, rehabilitaciéon y ampliacién de la infraestructura de abasto de agua potable.

3. Hay informacién integrada en un diagnéstico municipal sobre la infraestructura de abasto de agua potable en el municipio.

4. Se cuenta con actividades programadas para la construccién, rehabilitaciéon y ampliacién la infraestructura de abasto de agua potable.

Fines
Contar con infraestructura adecuada y suficiente para el abastecimiento de agua potable en los principales centros urbanos del municipio.
Mejorar la calidad de vida de la poblacién, con la reduccién de enfermedades relacionadas a la falta de agua.
Promover el desarrollo econdmico y social del municipio.

Autorizé. Elaboré. Revisé. Vo. Bo.
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Contralor Municipal
Constitucional Jorge Baza Castillo Municipal Erika Marin Adame
Martin Mora Aguirre Mireya Salgado Baza
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Municipio de Tlalchapa Guerrero

Nombre de la Matriz: Infraestructura de Drenaje
Tema: Obras Publicas - Infraestructura de Drenaje

Objetivo General: Construir, rehabilitar y ampliar las redes de drenaje que recolectan las aguas residuales.

Area: Direccion de Obras Publicas

Nivel

Impacto -
Fin

Resultado -
Proposito

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Grupo Piacza - SUINPAC Contable

Resumen
Narrativo

Proveer de una
eficiente
infraestructura de
alcantarillado y
drenaje a la
poblacién de la
zonas urbanas y
rurales del
municipio mediante
la ampliaciéon y
rehabilitaciéon de
redes.

La mayor cantidad
de poblacién en
zonas urbanas y
rurales del
municipio tienen
acceso a la red de
drenaje y
alcantarillado

Registrar las
necesidades y
demandas de
construccion,
rehabilitacion y
ampliacién de
infraestructura de
drenaje y
alcantarillado en el
municipio

Determinacién de
las necesidades
técnicas y
operativas para
cubrir la demanda
identificada

Contar con un
programa de
trabajo que
beneficie a la
mayor cantidad de
poblacién

Establecer
mecanismos de
evaluacién por
parte de la
poblacién usuaria

Indicadores
Objetivamente
Verificables (10V)

Porcentaje de
localidades que
tienen acceso a la
red municipal de
drenajey
alcantarillado.

Porcentaje de
viviendas conectadas
a la red de drenaje

Cantidad de
localidades
verificadas para
registro de
necesidades y
demandas

Reporte de
necesidades técnicas
y operativas

Porcentaje de
poblacién
beneficiada con las
obras realizadas

Porcentaje de obras
evaluadas por la
poblacién
beneficiada
directamente.

Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2020

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Identificar la
cantidad de
localidades que
cuentan con
drenaje municipal

Que al menos el
70% de la
poblacién tenga
acceso al drenaje
municipal

Verificar el 100% de
las localidades para
registrar las
necesidades y
demandas de
infraestructura de
red de agua
potable.

Integrar una
relacién de las
necesidades
técnicas y
operativas para
cubrir el 100% de la
demanda
identificada

Ejecutar un
programa de
trabajo que
beneficie a la
mayor cantidad de
poblacién

Que el 100% de las
obras realizadas
sean evaluadas por
la poblacién
beneficiaria

Frecuencia de
Medicién

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual
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Método de
Calculo

Localidades con
red de drenaje
municipal / Total
de localidades en
el Municipio

Poblacién con
acceso a drenaje
/ Total de la
poblacién del
Municipio

localidades
verificadas /
Total de
localidades en el
Municipio

Necesidades
técnicas y
operativas para
cubrir la
demanda/ .

Poblacién
beneficiada /
Poblacién Total

Obras realizadas
y evaluadas por
la poblacién /
Total de obras
realizadas

Medios de
Verificacion

INEGI,
Administraciéon
municipal.

INEGI, CONEVAL,
Registros de
usuarios en el
muncipio

INEGI, Informes
Municipales

INEGI, CONEVAL,
Informes
Municipales

Gaceta Muncipal,
Informe de
Actividades, Cuenta
Pablica Municipal

Gaceta Muncipal,
Informe de
Actividades, Cuenta
Publica Municipal

Supuestos /
Hipotesis /
Factores Externos

Todas las
localidades que
tienen servicio de
drenaje y
alcantarillado
cuentan con la
calidad que marcan
las normas
mexicanas.

En las localidades
que tienen servicio
de drenaje y
alcantarillado se
concentra la mayor
cantidad de
poblacién

Hay buenas
condiciones de
acceso a todas las
localidades del
municipio
susceptibles de
verificar

El personal
verficador estd
capacitado para
determinar los
requerimientos
técnicos y
operativos

Las obras a realizar
se programan de
acuerdo al
presupuesto anual
de egresos,
considerando el
mayor impacto de
poblacién

El mecanismo de
evaluacién se
disefa y aplica de
manera eficiente
para medir la
satisfaccion de los
usuarios



Indicadores Supuestos /

. Resumen .. Meta (Cantidad y Frecuencia de Método de Medios de ; N
Rivel Narrativo Opictivamente Tiempo) Medicion Calculo Verificacion pupotesisl
Verificables (I10V) Factores Externos

Arbol de Problemas
Problema

Un alto porcentaje de poblacidn no tiene acceso a infraestructura de drenaje
Causas

1. No se cuenta con un marco normativo en lo referente a la infraestructura de drenaje y alcantarillado.

2. No hay una instancia de gobierno municipal responsable de la infraestructura de drenaje y alcantarillado.

3. No hay informacién sobre las condiciones actuales de la infraestructura de drenaje y alcantarillado en el municipio.

4. No se cuenta con un programa de actividades especialmente enfocado a atender y desarrollar la infraestructura de drenaje y alcantarillado en el municipio.
Efectos

Areas de poblacién que viven en condiciones insalubres por no contar con infraestructura de drenaje.

Alta incidencia de enfermedades relacionadas con la contaminacién generada por la falta de drenaje.

Contaminacién de zonas y recursos naturales del municipio.
Arbol de Objetivos
Objetivo

Abastecer a la mayoria de la poblacién con acceso a un sistema de drenaje.
Medios

4. Se cuenta con actividades programadas para la construccién, rehabilitacién y ampliacién la infraestructura de drenaje y alcantarillado en el municipio.

1. Existe un marco normativo para la construcciéon, mantenimiento, rehabilitacién y ampliacién de la infraestructura de drenaje y alcantarillado en el municipio.

2. Hay una instancia municipal responsable de la construccion, rehabilitaciéon y ampliacién de la infraestructura de drenaje y alcantarillado

3. Se cuenta con informacién integrada en un diagndstico municipal sobre la infraestructura de drenaje y alcantarillado en todo el municipio.
Fines

Toda la poblacién tiene acceso a infraestructura de drenaje.

Se mejora la calidad de vida de vida de la poblacién, reduciendo la incidencia de enfermedades por contaminacion.

Se liberan de contaminacion las zonas y recursos naturales del municipio.

Autorizé. Elaboré. Revisé. Vo. Bo.
Presidente Municipal Tesorero Municipal Sindico Procurador Contralor Municipal
Constitucional Jorge Baza Castillo Municipal Erika Marin Adame
Martin Mora Aguirre Mireya Salgado Baza
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